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AAJI akui ada masalah pada unit link
dan minta semua pihak berbenah

& umat

Iya ada masalah dan kita hayus selesatkan masalah itu
dan pembenahannya harus dari semua pilak, regulasinya
harus dibenahi, perusahaan asuransi dan agennya harus
berbenah

Jakarts (ANTARA) - Dhrektur Exsekutif Asosi@si Asurans: Jiwa Indonesa (AAJN) Togar Pasaribu
mengakul ada masalah pada agen dari perusahaan unit link dan meminta semue plhak untulk
berbenah.

“Iya ada masalsh dan kita harus selesakan masalah ity gan pembenanannya harus dan samus
pihak, regulasinya harve dbenahi, perusahaaen ssuransi dan agennyz harus berbenah.” kata Togar
dalam Talkshow Infolank TV yang ddsksanakan secara daring di Jakarta, Jumat

Togar juga berharap masysrakat juga turut besbenah dan lebih waspada seeta telti kotika
menystupa polis asuransi jiwae yang menawarkan proteks: untuk jwa din kesehatan sekaligus

Investasl

"Kobka ditawatkan tu, meskipun olel saudata dan adik sendi du harus crcewet agar tidak ade

masalah oi kermudian han” ujarmya

13 menuturkan agen unit sk yang berfisensi di bawah 44 perusshaan berjumiah 500 ribu orang
Setiap agen sebenatnya mempunyal standar praktek dan kode atiknys Sehingga, m¥s sefling. mis
information, over proymise dipasikan melanggar kode etix. Mhaknya mencalat ada 200 orung agen
unit krk yang 1elzh ditetapak sebagai agen unit link yang bermasalah

“Apakah kita berharap 600 ribu agen semuarya benat, pasti ada lah yang tidak, tapi kembali lagi
peristiva inl membuat kami menyadari bahwa ini memang harus berbenah di ssmua sis tuturmya

Lebih lanjut Topar mefuruskan aejumish ketidsktahuan masyarakat terkait unit fink, Misainys. jika
kontrak unit link adalsh 20 tah kan setiap tahun. Premi bisa
dibayarkan pada tahun ke ima, namun dana premi akan dismil dan dan investasi yang skan

& preminya harus dibay

bernkibat pada berkurangnys jumish dan investasi.

i pun meny & ang polis bayar prami setian tahun sepanzang kootrak sgar
protekal an Investas! yang ditenma optimal 1a juga menyarankan untuk memdih investasi di pasar
vang dibandingkan saham yang lobeh burisko tingyl

Adapun sebagal solusi dorl ndusn pemegang palis. A&l menyarankan piak yang bessanghutan
menggunakan fasilitas yang disediakan Mahkamah Agung utuk mengajuken gugatan 1anpa harvs
didampingi pangacarm

“Ada Paraturan MA nomor 4 tahun 2009 yang meryediakan pengadian yang sedethura dan murah
tanpa havus ddamping: pengacarm, nila yang bisa mereka adili maksimal RpS00 juta)” ucap Togsr
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OJK Bakal Perketat Aturan Unit Li
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Btenis 0om, JAKARTA — OIomios Jasa Keuangan {0J1] aken mampanalat penoalsn progdus
RS0 yang diatn dengan vestes] (FAY DT atau urit lnk, satah sty teckall besaran
pembetinnan traya 1l b

Kaxala Depariimen Pengmessmi ks Knusngan Non-Bark (KNE) 2A OJK Amind
Nastudsh menguncheokan daiam croduk e i terdenal unsr biya yang dikenskan
%epada Nasabsh S0DOTl LISV BKUSESI, Yang Persontasanys CuwuD Desar 0) tahun gwal
BesaiR bty 12TSEUGE Tambst care g leekumpul Untus ivestasi o ahin awsl meradl
Kacd sahing)a partumbuhan dana nasabeh bans Hisa tabaniuk setean taberaoa whun

“Teya-0iaya au K stir waian seat membaters cukup Ke0cang. tap ke Kgin
menghmdan binseryn o awsl prami lnngsung drotong biaya sangat besar, bisa murgien B0
POFUN ” ujar sl %M SCLIN Wb, Jumat (25/12022)

l Bacs Juga : AAJI Protes Produk Unit Link Dijual ke Patanl hingga Pedagang Kecll

Narsatstoh menjelaskon babvas pacda aturan Sar s mengatur dans i), dsis ovestesi
¥ang fians dpentahankan “Sebelumnys fdak ada Jadi tidek bolen tag| ada peoduk, O awal
QU IBg5UNG NADIS LNV DOyaT DIVS GRJISS! MnEmal han: 603 S0Wan porson.
anjitryn

Menurufrm, pea adanyn pengnturan torkat biya termebut memtuat banynk nastbah yang
KOmoEan Dahwa Paca 1anun Gwa! Jananya GNgSung Nasis. Untuk Mu. nanirya perusanean
BEU B0 NAMUS I SpRen S0L8 pen Debanarn Lisys yang SeGans 1wkl DHOpoNs kel sger
prds tahur-tahun swel sudah jechentuk dana nvssiasi wiuk pemapgukan dars e depen

Degan prangalis mn binya 44 kate Nasnlah mamuegkinkan nasabieh deped menkmal hast
nyestnsl dan produb unit lnk peda tahon sanun awal

Basca Juga - OJK Ingatian Perusahasn Asuransi Agar Tak Asal Jus! Procuk Unif
Link

AdapLn Kotantuan tarkat Diya tersebul MeMnact 566N 551 PON Y8Nna akan alatur dalsm
Surat Edaran [SE) monganal PAYD) yang sogers drits OJK dafam wakiy doket. Kasuten
menparkirakn alucen beeu PAYD atau uni Ink biss ferbe peing lsmbat batan depan

*Auran i ssitan final Munghin rtunggan mngga kam| akin kefuarkan. tnggal proses
suminsitey saa* kalsnys

Seriertars fin Dirshtur Fseiodd Asosas Asurmns Jwe bdonesis (A Togar Pasaribu
20l bakma pengalckasan plemi pada produk unit ko memseng harus disif secars
proposions]

“Misal. {urmésh promi Yang dioankan. SKKSSINGS NeUs 5ekion Ke IMeotas!, Sekian k8 proteks
e gyt et it BOK Ik orian) e Dilang Skl [riod ik procsks| dan ivestass, Spt
DEQN pram| dikasil masukigm nrolekse semus 1acl STya sefup dsngan yeng dsampakan
Pak Ahemad * kate Togar

[ihabung! trrran, Dosen Program M- oastas Ekonomka dan Bismes |nvorsites Gardish
Mada (LFGA) 2 pongamat gurens Kapior A, MADauns monii atwe momang 0K
cnbianrya mangalie besaran taya skssai 4 produb unit ok sgar ek fedal buses
Pragecinen iy akusisi dalam praklik pesyuaian prod & wil i yang ade sael i dinisi
lerial basar S6lVnO0s daat Merugikan nasessn

O s bAmN memints PARSENAN SSUrANS SUDavE biays SIS Jancan (o bessr
Bitays Shuisis! G Lanun DOMama cukup Desar. Karau pren berkali, misal Lhun kodus ssau
Katiga dibatalean, nasabish tak mendapat penganibalan cana, fedapas dari nital vestasi
Brod & fersabet poset atad negatit * knta Kapler kpads Bismes
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Unit Link Beri Manfaat Rp 235 Triliun, tapi Perlu
Pembenahan

ananTA

T L e
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OJK Beberkan Progres Pembentukan Lembaga
Penjamin Polis

Bisnis.com JAKARTA - Otoettas Jasa ngan (OUK)

m pemcaha:

ampaian bah:

tama terkalt

Lemoaga Paniamin Pols (LPF) mash

trl Kauangan Non Bank (IKNB) 24 OJK Atimad

makin mendes dengan murk uliys sejurial

fass ferkad ssuansi yang leradi belskaogsn il Apalagi, pembeniuicimiya lelsh molor dar

ansian

yang diarmanatian ckh Undeng-Undang Nemier 40 Tabue 2014 lentang Peras

er1ukan SEBUAN PBYUNG NUKLM DeMRa UNBND-UNIENG
wninish dan DPH

Namun, gaiam peepen
¥3ng Manac kewanary

Baca Juga : OJK Ingatkan Perusahsan Asurans! Agar Tek Asal Jua! Produk Unit
Link

ity masin dibs! mgear ke
tokns vang masih ditst

sath-sah sag karana kam;

sevsian mkspekinsi kit bersams * ug Nasliah dalsn sebush webines

27112022}

D menamtatkan, QUK juga tengah berkoleborasi deagan Lsmbaga Penjemin Smpanan

itk mengia] lesil jauh aspek ek LPP neabiys ernsutnys peru

fichue bera ko deria feriertu bag pansabasn asarans ot rasuk menjedi anggola

PP

ahnan asurans

andin. Ini
Ly

iy

Juca Jugs : BRI (BBRI) Salurkan 100.000 Unit KPR FLPP di 2022, Simak Cara dan
Persyaratannya

il Kementeran Kousngan A

usat Ketijaen Sentor Koua
P yang

QA 4 iy, s
g menjedi insiall DPR Meaurulivs, pembaliassn mengens:

nasu, Projegnas OFR
LPP suudah cukup msndasm segs int

asisasi pamt

pekegnan rmah (PR) 2 pis 2507 Fembapn in

I PR parjang @1an, 1501 kam bomarap bisa duduk S6ma-sama fagh

diskusixsn 04 b
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Isu Teknis Masih Dibahas, Ini Progres Pembentukan
Lembaga Penjamin Polis

cusro:
frohw

Mt mendesak dongas mundYa

1~ B com

i A S5 XIS (LU DSTA 3 10N AT KINAUTON KA (UK M S (21,
ANTAR 4o A Nogperes Famna,

Bsnia.com. JAKAHTA - DIontas Jasa Keuangan (OSK) monyampaken pembonuxsn
Lembaga Pemyamin Fois {LPP) masih dalam pembahasen 1erulerma torkat su-su toknis.

Kopak Departerrsn Pangawasan sidust Kesengan Non-Buink (IKND) 24 OUK Afimisd
Masiuliah mengalaan kateradaen LPP makin rerdsssk dengan mimedniys seiwrish kass
torkeit asarans yang terod balkangen (m Agaiagi, pembentiscannya telnh molor don yang
damanatsn o/ah Undang-Undsno Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian

Namun, dalam pembeciukaniya dpefuban sebual) paywig hKum Leiupa Undsg-undey
yang renjadi Kesnerngan pemeiatsh dan DPA

l Baca Juge : Kehadiran Lembags Penjamin Polis Asuransd Sangat Dinsntl, Kenapa?

“Ini masih Stahas & tngkut Krientenan. Haraoe kami i bisa 5000 disaisasl. Bawa
A8 150-15U LIS yang mesh dbanas, mengena kalembagaan, 1eknik opsrasional, it
sy saby-sah anjm katona ke gn ke menypapken suat beruk lembegs yang ki
Kira nenti sasual akspektas! kita barsama * uar Nasnuish daiam sebush wedinar, Kems.
QIA2022)

Dig monambahian OJK juga fengsh beis 1 urejen LomGacs Penjanin Simpaman
untuk mengkap lstd auh aspsk teknis LPP nanlings akan separtl spa. Meaurtinya, per
dintur kriteria-kiecin ferteniu begi preusahien asurns urhic bisa masol menjadi snpgots
Lee

“Bayangun Kams Sa mungkin setdah QrRaga i 1rbantuk S6Mmua perusanaan asurans
lengs ung masuk di Sngaota: Nant menjsd lidak Caous (uga Ltk ndusts e
yang mesin dlail, mudah-modnan dalam wakiu deks! bisa kami finaiksn.” imbuhiya

Haca Juga ' Apa Kabar Pembentukan Lembaga Penjamin Poiis? ini Bocoran dari
0K

Kepake Pusa! Kebjtan Sektor Keuangen Badan Ketyjekan Fiskal Kenenksrian Keuangnn A
Budarse manambankan, saat ini, susah ada ranzangan undeng-undang mengenai LPP yang
Profegras DPH dan akan manat nsatt HER Manunitnga. panibanasan mengen s
sucian cukuo mendalam sejedh ol

"Kami siap uniuk mesangkapi setagaimana skl pengawassn dan penegakkan hukim, serts

perindungan konsumen ndustn asirens setanm dengen perhanan. Ssbagamana dmakium
prabarkan sudeh memiiki LPS dan kemi banchimeatk dengan babstans negst, seperi
Malaysin Knnada, don inogns. il skan sip segem dimpemantastan di indanasia,* fitur
Adl

Difektur EXs2kutr Asosiss! Asurans! Jiwa Ndonesia (A1) Toge Pasarbiu mengatekan
jwalmasi pernbentufear PP arbags Penjamin Pamegang Pis sudah lama menjad
pehanann rmah 18 pun bethanm lerbegs I deps! seger tarbantik

"Ini PR paniang. D) i benyak pardevatsn. a0t kam Dernanap DIss UAUK Sama-sams 1sol
dikusikan 0 Icbih jornin," Kess Togat
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AAJI Protes Produk Unit Link Dijual ke Petani hingga
Pedagang Kecil

Drvektur EkseALlTA Sasigs) Asurans) iws frdonesis (AASL) Togar Dusaritn meniel pecus s #sciians) hats lepal
CTET MENFNCH PANDSA DASAT DIOGUK SSWANSE UTNT AR

' W i I s - Bisaes com

/ndonesia Life Insurapce’Association

YO DOAVTAR O NIRRT SRR AR ST INONGAT (AAID JBAITE ST (20 VA0I2) Forvs - a0 CRYyIITRIY

Bisnis.com JAKARTA - Dieitur Exsekutii Asosiasi Asurans Jwa Indonesa (AAJI) Togar
Pasaribu mendai pefusahaan asuansi harus fepal dalam mengincar pangsa pasar groduk
BSUANS! LN Hink

Dva mwlihat tordapat yang Utk momiik: pe
mangenai produk uni link namun ditawarkan produk tersabut

Baca Juga : DPR Usul Moratorium Unit-link, Ini Tanggapan Pelaku Usaha Asuransi
Jiwa

Menurutnya. penjualan produk unit ink memang seharusnya dlujukan kopada nasabah atau
cafon nasaban yang benar-benar memahsmi nisko dari produk unit ink

“Katakanlah ada yang dodang petan), pedagang kocil, bahksn satpam menadi konsurmen unil
link dan It mamang idak tepal. mestnys mereka yang memahami * ujar Togar dalam wedbinar
Insurance Outiook 2022 Kebangkitan Industi Asurans: Pasca Panderni Cowd-19, Kamis
(271172022).

Dia menyebut memang ada perusahaan asurans: angoots AAJ yang merancang produk unit
link dangan tar! premi yang tisa dijangkau oleh seluruh lapisan masyarakal Namin, dengoan
premi terangkau bukan berart produk unit Erk dapad asal dijuaf kepada siapa saja

*Ada anggota menyatakon prem: cuma Rp300 000 par bulan, artmya biss djanpkau oleh
ssapapun Tapl lemyats pomnya bukan ilu Ponnya sdalsh apakah para nasabah atau calon
nasaban mi mamaname nsko dan proauk inl ™ futumys.

Business Disctor PT Asuransi Allianz Life Indonesia Bianto Surodjo sepuakst bahwa cenjualan
praduk unit link memang harus banar-banar maelihat kebutuhan nasabah dan dijual sesua
dengan situas nasabizah agar idak memmbukan kekecewman dan nasabah

Menurutnya, produk und link sebenamya merupakan produk yang bagus, namun akan
menjad| bermasaiah ketis ponjuatan produk tersebut bidak disertal dengan penjeissan yang
balk dan benar Penjglasan produk yang tidak tepat dapal menmbuian ekspoxias exspektas
yang berbeda atas produk tersebut.

“Jadi yang tigarsbawahy adalah pada dasamya sangat tergantung pada palaku ndustn Kalou
karn) dari Alianz. selaly mengusahzkan bagaimana seliap produk bisa djual kepada nasabah
pada segmen yang tepat. dengan ¢ara yang tepat pula ™ kata Blanto

Selain Iy, Akanz juga ‘ Kad agon-agen dangan pelatiban.
pelatihan yang terstruktur agar besa menjual produs-pi ya dan o
kebutuhan nasabah dengan baik.

Dvhubung: terpisan, Dosen Program MM-Fakultas Ekonomeka dan Bisnis Linversitas Gadah
Mada (UG) dan pongamal asurans| Kaplor A Marpaung mendal Lahwa cars penjuatan unit
link perm deetormast. PEnjuaian hars sac0ra . Misainya

produk unil link harns diserta dengan &sstrasi yang juga menggambarkan potens: kergian
agar nasabah lcsk morasa ditipu,

Kemudian wentifikas: profil nsiko nasabah untuk menentukan jens unil link yang cocok
kepada nasabsh juga perlu ilakukan

"Nacabah flu harus ciival sk profilo-nys. Kalau G2 belum pemah boll saham, roksadana,
obligasi dan meresa Haak nOEM AU, jangan |ual unit link uadeaying assalnys saham, mungkin
yang pendapatan totap atsu pasar uang. Banysk sekarang ini diknsdy ssham, ngedi saham
pun enggak " kata Kapler kepada Hisms


https://finansial.bisnis.com/read/20220128/215/1494432/aaji-protes-produk-unit-link-dijual-ke-petani-hingga-pedagang-kecil
https://finansial.bisnis.com/read/20220128/215/1494432/aaji-protes-produk-unit-link-dijual-ke-petani-hingga-pedagang-kecil
https://finansial.bisnis.com/read/20220128/215/1494432/aaji-protes-produk-unit-link-dijual-ke-petani-hingga-pedagang-kecil

Judul

Agen Asuransi Bermasalah

Nama Media Kontan
Newstrend Masalah Unit Link
Halaman/URL 8

Tanggal Berita 2022-01-29

Sentimen

Positif

Agen Asuransi Bermasalah

PERMINTAAN produk unitlink di pasar asuransi, tidak
terlepas dari peran para agen asuransi. Namun, masih ada
saja agen yang nakal.

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJT) mencatat, dari
sebanyak 600.000 agen asuransi jiwa yang memiliki lisensi,
sekitar 200 agen dilaporkan bermasalah. Jumlah agen ber-
masalah tersebut dilaporkan oleh perusahaan asuransi
jiwa yang bersangkutan karena melanggar kode etik agen
asuransi jiwa.

"Saya lupa jumlah pastinya, kalau enggak salah di atas
200-an orang. Perusahaan waktu mendaftarkan agen-agen
ini agar masuk ke daftar itu (agen bermasalah) harus mem-
berikan bukti. Kasus-kasusnya beragam," kata Togar Pasa-
ribu, Direktur Eksekutif AAJI, kemarin.

Togar menyatakan, dari daftar agen bermasalah yang
tercatat di database AAJI, tidak akan bisa direkrut atau
masuk menjadi agen perusahaan asuransi manapun. ™
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OJK Segera Terbitkan Ketentuan
PAYDI dan Fintech Lending

JAKARTA — Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memberi sinyal segera meluncurkan dua ketentuan baru
di sektor industri keuangan nonbank (IKNB). Dua ketentuan tersebut mengenai produk asuransi
yang dikaitkan dengan investasi (PAYDI) atau unit link, dan perubahan peraturan mengenai
layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi (fintech peer to peer lending).

Oleh Prisma Ardianto

6

‘edua peraturan itu
akan dikeluarkan,
mengingat pen-
tingnya penguatan

perasional industri
perasuransian dan fintech P2Plexding
vang harus diiringi dengan peningka-
tan aspek perlindungan konsumen,”
jelas Kepala Eksekutif Pengawas
IKNB OJK Riswinandi dalam keter-
angan tertulis, Jumat (28/1).

Dia menyatakan, penyempurnaan
aturan PAYD[ antara lam meliputi area
spesifikasi pr persyaratan perusa-
haanu:m.kdapztmem.ulPAYDmekﬁk
pemasaran, tr:msparamx produlk, d.m

i.“Upayap
regulnst tersebut agar pern

1ah

sisi per asuransi, agen, hingga

polis, dan calon pemegang

nasabah atas PAYDI dapat dmnnmalr
sir, dan perusahaan asuransi dapat
mcnmgkatk.m tata kelola dan mana-
jemen nisiko dengan lebih baik,” ungkap
Riswinandi.

3 gy

a itu, per
fintech P2P lending antara lain me-
ngatur kepemilikan platform layanan
pendanaan bersama, bentuk badan
hukum, modal pendirian, nilai eku-
itas, batas maksimum pendanaan.
Selain itu ketentuan mengenai pemeg-
ang saham pengendali dan sejumlah
larangan untuk perlindungan kon-
sumen seperti tata cara penagihan.
“Perubahan ketentuan layanan pen-
danaan bersama ini dityjukan untuk
memperkuatindustrifintech F2F lending
dari sisi kelembagaan dan layanan ter-
hadap konsumen, serta kontribusinya
bagi perekonomian,” jelas Riswinandi.

Dia menambahkan, dalam perumu-
san aturan yang baru ini sudah meli-
batkan pelaku industri dan stakeholders
termasuk akademisi, sehingga begitu
ketentuannya diundangkan, bisa seg-
era diimplementasikan.

Manfaat Unit Link
Sementara itu, Asosiasi Aeuranﬁi
Jiwa Indonesia (AAJT) butk

pohs Sebab, selama ini produk uné link
telah memberikan nilai manfaat yang
tidak kecil. “Dari 2016-2021, manfaat
yang sudah dirasakan olch para pe-
megang polis snit link itu nilai totalnya
Rp 335 iriliun, yang diterima oleh 5,48
juta ter tanggung atau orang. Jadi 5 juta
orang sudah menikmati manfaatnya
dan sekarang pemegang polis eksisting
ada sekitar 6 juta,” kata Togar pada
taikshow berjudul Pentingnya Proteksi
Asuransi, Jangan Salah Memahami
Unit Link", Jumat (28/1).

Dia menjelaskan, agen atau tenaga
pemasar dari perusahaan asurans jiwa
punya standar praktik dan kode etik.
Tentu dilarang jika dalam pelaksanaan-
nya agen misselling, misinformasi, janji
berlebih, atau menyesatkan. Hal itu
yang harus diterapkan perusahaan
asuransi kepada para agennya.

Mengenai misselling, Togar meng-
akui, dari 600 ribu agen tentu ada yang
bermasalah. Oleh karena itu, AAI se-
pakat dengan OJK ada perbaikan pada
pengaturan pemasaran PAYDI di masa
mendatang. Dalam regulasi terbaru
vang akan terbit, bakal ditekankan
agar huruf-huruf di polis jelas dengan
ukuran lebih besar.

aalah satu PAYDI unit link telah mem-
berikan nilai manfaat mencapai Rp 335
triliun. Manfaat tersebut dirasakan
oleh 5,48 juta orang atau tertanggung
sejak tahun 2016 hingga 2021.
Direktur Eksekutxf A.AJ I Togar
Pasaribu meny jatinya pro-
duk wnit link fidale salah. Tapi, sejumlah
pembenahan perlu dilakukan baik

Perusahaan asuransi juga menyedi-
akan ringkasan produk. Kedua hal itu
bagai upaya i adanya
lling serta ikan peme-
gang polis tahu hak dan lwwajibannya.
Langkah tersebut perlu d.n.lnm

Kedua peraturan itu
akan dikeluarkan,
mengingat pentingnya
penguatan operasional
industri perasuransian
dan fintech P2P lending
yang harus diiringi
dengan peningkatan
aspek perlindungan
konsumen.

Riswinandi
Kepala Eksekutif Pengawas IKNB 0JK

asurans! jiwa Agen yaug menekankan
wnit link adalah produk investasi itu
salah Unit lirk itu pmduk asuransi jiwa,

pre inya, investasinya itu men-
jadi bonus, jangan kebalik,” je!as’l‘ogm'.
Dia menuturkan, premi dari uxit
link harus dibayar sepanjang kontrak.
Dalam ilustrasi kontrak selama 20 tahun,
maka premi juga harus dibayar selama
20 tahun. Premi juga bisa dibayarkan
hanya lima tahun, asalkan sisa premi
selama 15 tahun bisa ditutup dengan
hasil investasi. Dampaknya, memang
investasi akan
kan menjadi pembayaran premi. “Kalau
seandainya hasil investasi tidak cukup
unfuk membayar premi pada tahun se-
lanjutnya, maka pemegang polis harus
top up. Pada dasarnya. premi ini harus
dibayar sepanjang kontrak. Saya pun
menyarankan agar premi dibayarkan
sepanjang kontrak agar proteksi investasi
yang diterima pemegang polis dan ahli
warisnya berjalan optimal,” papar dia.
Dia menegaskzn, unit link jangan
dilihat darni sisi investasi tapi lebih ke-
pada proteka. Karena, jikadalam masa

1

pohs meninggal,
perusah asuransi harus memba-

..«.genmmm
bahwa wnit link adalah pmdu.k deugm
orientasi utama yakni

berbalut investasi. “Unit link itu produk

yarkan nilai pertangg ya. Kalau

tapi lihatlah proteksinya,” ujar Togar.

Penanganan Dispute
Di sisi lain, Kepala Departemen
Pengawasan Industri Keuangan Non
Bank (IKNB) 2A OJK Ahmad Nasrul-
lah tidak memungkiri bahwa terjadi
permasalahan pada sxit link. Setiap
permasalahan atau perselisihan (dis-
pute) diharapkan dapat selesai pada
tahapan di internal dispute resolution
(IDR) dari perusahaan asuransi. “Jadi,
kalau sesuai perundang-undangan jika
ada pengaduan dari nasabah, pertama,
harus ditangani oleh perusahaan asur-
ansi melalui IDR. Ketika IDR itu tidak
mencapai kesepakatan, biasanya dalam
banyak hal nasabah menolak keputu-
san dalam IDR, langkah berikutnya
adalah ke LAPS SJK.” kata dia.
Sebelum ke LAPS, dimungkinkan
untulk nasabah bisa meminta dilakukan
mediasi oleh OJK. Dalam kasus yang
belakangan terjadi, mediasi sudah
setelah melalui proses IDR.
Sayangnya, hingga tahapan mediasi
tidakada titik temu antara kedua pthak.
Dalam halini, OJK hanya bertindak se-
bagai fasilitator. “Sesuai ketentuan juga,
OJK hanya sebatas fasilitator. Tidak ada
fungsi eksekusidalam konteks mediasi
antara pemegang polis dan perusahaan
asuransi. Dalam beberapa kasus yang
terjadi namun tidak mengemuka ke me-
dia, i (permasalahan unit link) sudah
difasilitasi dengan baik,” ujar Nasrullzh.
Menurut dia, walaupun tindakan yang
diambil medias, tapi jika OJK mehhat
kecenderungan permasalahan adapada
perusahaan asuransi, maka didorong
untuk diselesaikan sesuai keinginan
pemegang polis, Hal itu sering terjadi
agar tidak menimbulkan kegaduhan.
Dalam kasus unit link belakangan
ini, masih ada perselisihan bahwa do-
kumentasi versi nasabah dengan versi
perusahaan asuransi tidak sejalan.
Temuan OJK. memang ada sebagian
nasabah yang telah mencapai titik
temu, tapi permasalahan sebagian
nasabah lainnya belum tuntas.
Sayangnya, dalam kasus nasabah
yang minta preminya dikembalikan
penuh tidak memiliki dokumen yang
memadai. Nasabzh menuding terjadi
misselling dari proses penjualan yang
tidak sesuai. Sedangkan pihak perusa-
haan asuransi berkukuh bahwa dana
hdak blsa dikembalikan penuh, karena
h faat telah diberikan,

nilainya Rp 1 miliar, maka harus diba-
yarkan. “Jadijangan lihat investasinya,

baik dn]am bentuk fasilitas kesehatan
maupun partial withdrawal.
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JAKARTA, TRIBUN - Ke-
bijakan transformasi digital
dalam sektor jasa keuangan
menjadi salah satu prioritas
OJK tahun ini. Adapun, kebi-
jakan digitalisasi di industrl
asuranst menjadi salah satu
yang menjadi perhatian.

Memang, saat ini sudah
banyak pelaku industri yang
mulal memasarkan produk
asuransinya melalui kanal
digital meskipun porsinya
masih kecil. Namun, hingga
saat ini payung Kebijakan
terkait hal tersebut memang
belum Keluar.

Kepala Departemen Peng-
awasan Industri Keuangan
Non-Bank (IKNB) 2A, OJK
Ahmad Nasrullah mengung-
kapkan, kebfjakan tersebut
memang diperlukan banyak
permintaan dari pelaku in-
dustri yang meminta agar
perusahaan asuransi diijin-
kan untuk menjual produk
secara digital. Adapun, ada
beberapa hal yang terus di-
kafi yaitu terkait pelayanan
konsumen.

“Sekarang jualan langsung
ketemu muka saja, masih
kadang-kadang ada penga-
duan ke kami, bagaimana

KONTAN/COROLUS AGUS WALUYO
AKTIVITAS telemarketer di kantor telesales BNI Life Jakarta,
waktu lalu. Kontribusi kanal digital pada asuransi masih minim.

nanti kalau tidak ketemu
langsung tapi melalu sarana
digital,” ujar Nasrullah.

Sementara itu, ada juga
aspek market conduct yang
diperhatikan jika penjualan
produk asuransi dilakukan
secara digital. Terutama ter-
kait implementasi terhadap
penentuan terhadap pangsa
pasar dari produk asuranst
tersebut.

Nasrtillah mencontohkan
terkait penjualan produk
unitlink yang sampai saat
ini masth ditemukan tidak
sesuai dengan pangsa pa-
sarnya. Alhasil, hal tersebut
menimbulkan aduan-aduan
masyarakat terhadap produk
tersebut.

Direktur Eksekutif Aso-
sfasi Asuransi Jiwa Indo-
nesia (AAJI) Togar Pasaribu
mengakul saat ini industri
asuransi jiwa masih belum
bisa menerapkan penjualan
produk secara digital sepe-
nuhnya. Meskipun, peluang
untuk menuju digitalisast itu
cukup besar.

Hingga kuartal III-2021,
distribust alternatif yang di
dalamnya termasuk kanal
telah mengumpulkan penda-

patan premi hingga Rp 35,5
triliun. Hal tersebut tumbuh
dari periode yang sama ta-
hun 2019 senilai Rp 28 t1i-
lun.

“Untuk saat inf, mungkin

lebih tepat untuk omnichan-
nel, artinya perpaduan an-
tara offline dan online,” ujar
Togar.
Bukan tanpa alasan, To-
gar menilai produk-produk
asuransi jiwa masih terla-
lu kompleks sehingga perlu
kajian lebih lanjut terkait
digitalisasi yang akan dila-
kukan, Memang, Togar me-
lihat transformasi digital inf
bisa menyasar remote area
dan meningkatkan penetrasi
asuransi.

Dari sisi pemain, BNI Life
melihat kontribusi kanal di-
gital masih kecil. Perusaha-
an mencatat kontribusinya
kurang lebih 5% dari pen-
dapatan premi yang tercatat
sepanjang 2021 sebesar Rp
4.7 trifun.

Meskipun masth kecil, Di-
rektur Keuangan BNI Life
Eben Eser Nainggolan bilang
pthaknya berharap kanal di-
gital ini bisa terus tumbuh
untuk meningkatkan potensi
bisnis.

Namun, ia melihat ma-
sth ada beberapa tantangan
yang dihadapi terutama ter-
kaft dengan mitigasi risiko
serta proses KYC pada proses
pendaftaran asuranst.

Oleh karenanya, saat ini
BNI Life hanya memasarkan
produk-produk yang seder-
hana dengan harga terjang-
kau seperti produk asuransi
mikro, asuransi kecelakaan
diri, hingga produk endow-
ment. (adrianus octaviano)
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B DIGITALISASI ASURANSI

Bisnis Kanal Digital
Asuransi Masih Mini

JAKARTA. Digitalisasi di sek-
tor jasa keuangan menjadi sa-
lah satu prioritas Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) di tahun ini,
termasuk di industri asuransi.
Digitalisasi industri asuransi
menjadi fokus mengingat dari
sisi peneterasi masih rendah.

Memang, saat ini mulai ba-
nyak pelaku industri yang
mulai memasarkan produk
asuransi mereka melalui ka-
nal digital. Meskipun porsinya
masih kecil.

Kepala Departemen Peng-
awasan Industri Keuangan
Non-Bank (IKNB) 2A, OJK
Ahmad Nasrullah mengung-
kapkan, selama ini industri
asuransi meminta agar mere-
ka diizinkan menjual produk
secara digital.

Adapun, ada beberapa hal
yang terus dalam pengkajian
OJK, yaitu yang berkaitan de-
ngan pelayanan konsumen.
"Sekarang saja jualan lang-
sung ketemu muka, face io
Jace kadang-kadang masih
ada pengaduan ke kami. Ba-
gaimana nanti kalau tidak
bertemu langsung, melalui
melalui sarana digital," ujar
Nasrullah, kemarin.

Ia mencontohkan, skema
penjualan produk unitlink
yang sampai saat ini masih
ditemukan ketidaksesuaian
dengan pangsa pasarnya. Al-
hasil, menimbulkan berbagai
aduan masyarakat terhadap
produk tersebut.

Direktur Eksekutif Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI), Togar Pasaribu meng-
akui, saat ini industri asuransi
Jjiwa masih belum bisa mene-
rapkan penjualan produk se-
cara digital sepenuhnya. Mes-
Kipun, peluang menuju digita-
lisasi itu cukup besar.

Hingga kuartal I1I-2021, dis-
tribusi alternatif, telah me-
ngumpulkan pendapatan pre-
mi hingga Rp 35,5 triliun.
Pencapaian tersebut tumbuh
dibandingkan dengan periode
sama tahun 2019 yang senilai
Rp 28 triliun.

"Untuk saat ini, mungkin
lebih tepat menjalankan stra-
tegi omnichannel. Artinya
merupakan perpaduan antara
jalur offtine dan kanal onli-
ne," ujar Togar.

Dari sisi pemain, BNI Life
Jjuga melihat kontribusi kanal
digital masih kecil. Perusaha-
an ini mencatat kontribusi
kanal kurang lebih 5% dari
pendapatan premi yang terca-
tat sepanjang tahun 2021 se-
besar Rp 4,7 triliun.

Direktur Keuangan BNI Life
Eben Eser Nainggolan berha-
rap, kanal digital ini bisa terus
tumbuh untuk meningkatkan
potensi bisnis. Beberapa tan-
tangan yang dihadapi teruta-
ma terkait dengan mitigasi ri-
siko serta proses know your
customer (KYC).

Adrianus Octaviano
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Repotter: Adrisnus Octaviano | Eddor Handoyo .

KONTAN CO.ID - JAKARTA. Sateloh sekian loma menunggu aturon bar
terkoe produk unit Wk sexing banyaknya ekses beberapa waktu
balakangan kabarmya aturan tersebut akan segers dbeluatkan Jika tepst
waktu, hasapannys biss kelusr pada Febasar tabein )

Hal tersesut ssolan cengan pernyataon Kepala Exsciutif Pengawas IKNB
QUK Rawnonte yang menyampaikan terkait pentngnya penguatan
operasionel industni perasuransian yang diirng dengan peningkatan aspek
perndungan

Adapun, Fiswinand menyebuthan penyempurnaan aturan unit fink mebpeti
180 apesifiasi prmduk, persy perus Lntu dapat menjual it
inw, prakt & pemasaran, transparancs produk dan pengelolaan investasi

Dalam sebaah kecempatan terpiaal, Direktur Exsekuti! Asosias Asuransi
Jiwa Indonesin (AA) Togar Pasaribu menglaskan beberapa poin penting
yang nantmya pork d perhatixan dalam aturan bary nanti

Baca Juga: 0% shaa Twm

tMasalah g1 Unit Link

Merespo

Pertama, 803 sl bahwa calon pemegang polis periu membuat surat
pumyataan yang inya bahwa meteka tabu produk inf mengandung
Irvestasl Haragarings, calon pamegang polls tshu banhwa investasi i
watya volsufe

Oleh karenaiys, peran Sgen Sangat penting uriuk bena:-bense bisa

produk Il ke calon permegang pofis dengsn diwsjbkan untuk
perekaman “Tapi kan biasanys penjelasan i biss berjam jom atou bahkan
dalam hitungan harl, jedima nantl hanya momen tgrtanty saja yang wajit
direkam” ujar Togar dalam kesempatan media vt dergan Kontan asnir
pekan kemarin

Selenjuinya peteky industi juga bakal dlarang untuk mengalokasikan
praminys di tahun pertarna untuk proteksi sa@. Hal I yang membual
Investasinya yang tidak barkombang

Mengngat, saa1 inf alokas| antars investasl dengan proteh s tisp pelaiy
Indusul rasih bersgam, Togar manyebia bakal ada aturan pasti dan siokacl
wersebi yung intinya idak, boleh 100% di 1atun pertama unick iy
shuisisl, Burticara 1emang biaya akul =5, Togar juga menyampaikan bakwa
blaya akuiss| nartinya skan ditartk lebih pargang sehingga umishnya
mangecil,

inenal preev dan produk unitiok jugs bekal & atur. Ha

o angeang bisa menpeleksi calon pemegang pobs yang
memang cocok dengan produl unilink. “Intinya unitink ity produk ssuransi
Jiwa ini yang diormovigi investasi misu Kaluu perusahasn asurans jwa
menjual produk investasi dktangkap, meargpar UU ity imbuh Tagar.

Boca Juga: Banyak Nasabiali Tertipu Produk Uisit Lok, ol Pecigatan 0%

Bog Indusir Atutan.

Terakbir, Tagar put menywbut balwa perempatan investasi dari produs
1urtuk & atur, Adapin, setiap 0 bulan
sokall, pelabu indus il wajib untul melaakan update

wnitliak ini jga menjadi perhat

Namun, bal tersébut rmasit) mesjad perdebatan yang membis atuen in
tak kupyung sebesai Togar melibat 0K berhsti-bethati untuk staran ini sgar
nantinya tidak akan mecjadi serangar balik nantings

ta mencentohkan misainys ads aturan penempatan inves:
irdeks tartenty Maka, fiks indsks tersetut jauh, kemunghr
yang bise disslahkan
togy untuk atuan ini difimaisas, munghn seqera skan diluncutkan” pungiss
Togar

wajib di
CUK nan
i prosesnys aya kirs sudsh 95% dan sisa 5%
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Aturan Baru Unit Link Tingkatkan
Kualitas Industri Asuransi

Oleli Prisma Ardianto

JAKARTA - Aturan baru produk
asuransi yang dikaitkan dengan
investast (PAYDD) atau wndl link
segera terbit dalum wakiu dekat
Aturun dalams bentuk Surst Edarin
Otoritas Jasa Kevangan (SEOJK)
it akan meningkatian lualitas in-
duistrl i darissock

bih rinci permoidalan pernsaham
pemasar PAYDE Adapun chultas
minimum ditetapkan sebesar Rp
250 miliar bagi perusahaan asuransi
Konvensional dan Rp 150 miliar
Lagl perusahiaan asuranst syarkali,
Artinya, perusalyian yang tidak bisa
memenuhi persyaratan tersebul
tidak dapat memasarkan PAYDI

SEOJK bury ind jugs mengstur

jihan bagi perusaliaan yang
ki il link. Coatol

minimum. Adapun investasi pada
sedurud pihak terkait maksimun
149% nilai aktiva bersih (NAB)
subdana, lalu di satu pihak/grup
vang bulkan pifiak terkait piaksimal
26% NAD subdana Aluran i juga
menegaskan, perusahaan tidak
menemputkan investasi di luar
negeri serta melakukan evaluasi
strafegi dan Kinedja investasi se-

«cara berkala
SEOJK terbaru Lol

i ing SEOJK itu
.m.mn Jain perusahaan yang bisy
memazarkan PAYDT har s memiliks
sumber daya manusis (SDM) dan
infrastrukuur yang memadai. Selain
itu, perusaliaan asuransi harus
memiliki aktuaris, ahli investasi,
dan sistem informasi yang men-
duliung peagelolasn PAYDL
SEQJK ini jugs meagatur le-

aset PAYD] parda
bank kustodian, Tale melakukan
luasi ol

turst menyingimg produk vang: di-
harus meoniliki heberapa

o
secara berlake dan sewakiswakiu,
jika akan menambah rider, cuti
premi, menaikkan uang pertang-
sungan (U, dan meausk dans.
Perusahaan asurans jga wagib
mengalokasikan premi untak nilai
tnai dengan aremenuhi batas

passar
ifikasi khisus. Misalnya, cuti
premi harus berdasarkan per-
mintaan pemegang polis.
» Bersambung ke hal 12
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> Sambungan darl hal 1

Lalu, waiting period hanya dapat
diterapkan apabila pemegang polis
memilih tidak dilakuian medical aieck-
Wb, serta memahami konsekuensinya
dan tUdak memberikan garanst atau
Larget hasil investasi

SEOJK PAYDI terbaru juga me-
nyinggung aspek pemasaran dan

Tain meliputi area spesifikasi produk.

rusahaan asuransi
B

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

untuk dapat
menual PA\'DL praktik pemasaran,
transparanst produk, dan pengelokan
investas]

'l'|x1y$ penguaian regulasi terke
but bertujuan agar nrvmnalahm

(BEIS)

diterima perusahaan asuransi jiwa,
ketika aturan baru ini diterbitkan,
“Pasti akan brebet. fru artinya, regulasi

Menurut Togar, SEOJX terbary
dari PAYDT berusaba menghindari
adanya dispute dengan peadckatan

ini harus lal
dari rekaman, welcoming call, surst

pemazaran,
baman uesabah atas PAYD) dn;ul
dikuranei dan perusahaan asuransi
dapet meningkatkan tata kelola dan

1 1ebih buik, "

i informasi

leomsurmen, baik dari sisiagen pemasar
Husupun pe Untuk
agen peasir, SEOJK nantinya men-
jutur agar agea perssar harus ber-

kata lhswmndl. akhir pekan lalu.
Ressrmandi nmmlnl.hn P
san aturan barw ol sudah oielibatian

praduk. Semiaini
buatich wakitu, sv..!umawmu akan ada
peslambatan l)lSmE Tﬂam sifatnya ini
hanya sementara,” Togar.

Tsu Modal

Togar menilai, tidak adaisy menge-
nad aspek permodadan untuk 44 per-
gl

pelaky mdustri dan para pemangk
termasuk akademisi.

sectifikat dan memy pelatiban
PAYDL

Dalam aturan itw, perusahiaan asur-
unsi sebdum penerbitan polis idak
boleh menerima premi sebelum
memastikan pertangguagan daps &
terima. Kemudian, memastikan pe-
mabaman pemegang polis melakii
penjelasan atas ringkasan produk
dun fund foctsheet dan pengisian pes-
nyataon pemihaman pemegang polis,
yeng direlcam sedbagai buki jik fesgudl
sengketa,

Alyran ity memastikan kesesuaian
PAYDI melalul penilalan atus kebu-
tuhan, kenuamipaan, dan profil risiko
calon pemegang polis, serta mesmast
Kan caton pemeygang palis valus felah
memiliki pemahaman atas risiko valas.
Setelah menerbitkan polis, perusa.
haan asuranst mest melakuken el
roming coll kepada pemegane polis,
yang diseloam sebagl bukti fika terjudi
aengheta, Peeusahann perlu menyam-
paikan laporan perkembangan nilai
tunai masing{masing pemegang polis
secara berkala, menysmpaikan fond
Sactshest subdona yang dimiliki pe-
migang polis, serta menyedinkan
Informasi NAD harian di selisite pe-
rusalaan

Tuijy JK

Kepala Eksekutif Pengawas In-
dustri Kenangan Noa-Bank (IKNB)
OJK Riswinandi menyampaikan,
peraturan PAYDI segern dikeluarkan,
mengingat peatingnya peaguatan
pperasional mdusini peeasuransian.
aturan PAYD] antas

ngan begini, begity ketentuan ini
cllnndmuknn, bisa segers dismple-
mentasikan.

Direkiur Eksekulit Asurans] fiwa
Indonesia (AAJD Togar Pasaribu me-
ngitakan, phaloya cukup dilibatkan
dalam memperbaiki dan menyempur-
nalan aturan PAYDI ving soemsng
sudah culkup usang. Ketentuan yang
ada sehelumnya telih dipalcai selama
15 tahun,

“SEOJK PAYDI terbary inl meae-
kankan pada pedindungan konsumen

PAYDI
sast ind, Tingkat solvabilitas atau risk
based eapital (REC) yang menggam-
Beerkan permodalan relatif mencukop
sesual dengan yang disyaratkan OJK
nantinya
“Jadi, tidak ada isu disana, Justru
ada hal bagus di SE ini, yakni jika
pembeli produlc inl sdalah petani dan
stpean, premi akan thlsk.ﬂkm Jadi,
ads batas minimal premi,” jelas dia.
Togar mengimhati calon pemegang
polis PAYDI sty senif link untuk skt

T artinya, agen harus
tran: sedanghan nasabah harus
dipastikan paham. Perusahaan aser
ansi juga harus memastkan dus hal
{tu berlangsung dengan bail,

“Jaddl, memang divsmpuk di depun,
sehingga tidak menjidi masalah i
belakang. Dengan lebil transparan,

bisa mengelake Nasabah juga tidak
bisa mengelak, karena prases penjir
lan telah memenuhi syarat. Hal-hal
seperti itu akan dibuat berimbang
supaya ke depan tidak ada lagi dishide,
yang bisa memininalisic dampak yang
terjadi,” papar Togar.

Pelueng Baru

Sementara ite, Ketua Umum Ascsi-
ash Asuransi Umum (AAUD HSM
Widodo menutuskan, ketika SEOJK
ini kelvar, lengkag sadah aturam bags
asuransi umum ontuk

dispute
wilaupus pasti Gdak bisa hilang.”
tecans dia.
Namun demikinn, Togur membe
berkan, scbagian besar dari 44 pe-
rusahasn asurans yang saat ini men-
jual wnit fink telah menjalankan sejum-
ketentunndketentuan pada SEQJK
yang akan terbit. Dengan demikian,
1 percava stabilitas industrs aso-
ransi jiwa masih akan teriaga baik.
Togar sepakil, agen pemasir me-
mang harus bersertifikasi sebagal
salab: satu snlisipasi agar proses pen-
hMlNDIIM)s&W berar

bertanya dan produk
terkait cnuvk dengan kehutuhan,
Calon

yung dibual rusy
haan asuranst” kata dia.

Dia mencatat, terdapat 4 8 juta polis
dengan 5.5 juta tertangeung yang me-
nikmati kehadiran dar PAYDE selama

tidak tesje-
bek dengan agen pemasar, karena
faktor kedekatan hubungan, Pada
mumn. anil link harus dipandang se-

)

din
had yany harus dijelaskan oleh agen,
yuitu menyangkut risiko, manfaat,
blaya-blaya. serts hak dan kewallban
dari produ,

Apalagl, dia mensturkan, penjus
tan nantinya bakal dicekam dan ada

20152120, Manfasl yang
perusahaan asuvansi jiwa kepada
penerima manfaat mencapai Ro 335
Arifiun.

“Pada kuurtal II-2021, nasabah unit
link sekitar 6 juta, schlngga totalya
sekitar 11 juta. Artinga, ada demand di
pmduk ini. Karena Jumhﬁm)- cukup

grvﬂuk protelosi, bukao sebagai
produl member batus
protelsi

“Lnat limk S produlc asuransi jiws

calon s
‘mh melalii welcoming call. Scumlah
kegentuan ini bcrmju.m memasiikin

Kembali ke khitahoys, ada unsur in-
vestasi untuk menopang kondisi saat
Jemegany polis tidak bisa m*mlnynr
nmm Karena itu, dalam weir link,

L::n pcmbenahan Secara cM 0 end,”
jokas Togar,

Sementara itu, Togar meagatakan,
sudah sssinyd perusabinan ssuransi
melakukan perbaikan secara end to
erdd, mulzi dm tenaga pemasar di
lapangan sampal proses klam yang
menjadi masalah dasar. Semua it
perty diperbaiki das disesuaikan de-
ngsto kondisi saat ik Regulast hu alcn

preeni diskukan sepan-
m Kontrak Jad\. kalau kontrak se-

nasabah pak riait biaya-biaya, ter-
sk nilal fnvestasi yaug dagat natc
ati mrun, Tentu Tangkah ini seenjadi
peating lkarena risiko PAYD] atau amit
link disematkan pada pihak nazabah.
Dia mengatakan, perusaboon asu-
ransi jiwa juga harus membuat se-

premi
selama 20 tahn, ™ jelis dia

Togar juga menegaskan. sebetul-
nya nasabah PAYD] tidzk perty In(l
menambah praduk asuransi jiwa

lainnya. seperti asurans: keschatan

macam i produk, bukan
ringkasan polis. Berbagat poin pet-
ting datam ,mt..k haruss dipapurkan
dengan baik dan jelas lewat selembar
feertas atau dokumen. Seruua pende-
km.n terbaru itu diharapkan dapat

leualitas

ataupun criticnl illness.
kedua jeats produl jtu sudah ter<cover
prnzramnrmn mu.h melalui Janinae

Hartu [ndonesiz

sangat ketat sekaligus meli
dan

P‘

Sehat (JKN- Kl\! yamg dilak<anakan

industr] !

Duu memasarkan PAYDL Deagan
begitu. asuransi umum bisa mulai
beralih untuk meajual peodult jaagka
panjang dalam rangka meningkatkan
nilai perusshn.

“Kalau asuransi umom biasanya
menjual produk jangks pendek. De-
ngan adanya atura PAYDL, kami bisa
menjunl produk jangks panjasg, se-
hingga akan menimbulkan nasabak
pavjang. Kehadinu nasahob jaegks
pangang alan meningkatkan nila pe-
rusahaan untuk menjual peodulk Ein-
nya Sebab, nasabab produk ssuzans
lahunan bisa perasabaan asuransi
setiay tahun,” kata Widodo.

Dia mengatakan, I'A‘ml membuka
cerukbarub

umum. Jadi, ini panjang sekali dan
kami sangal bersyukar ataran ini
bisa keluar. Intt dari aturan ind
perbaikan,” jelas Widodo,

Widodo meayampatkan, penga-
turan besaran ckuitas dalam relatit
bary datur OJK. “Dahulu besaran
cheuitas ini tidak distur, hanya mada!
dasar asuransi yang menjadi ukuren
Sckarang wntuk bisa jual PAYDIL

elauitss minimum menang harus Rp
250 miliar. Hal berbeda mh di entitas
syarinh,” kata dia.

Terkait bank kustodian, Widodo
mengungkapkan, plhakaya telah
mendergzar banyak kehadiran bank
hustodian dalam siceena mvestisi pada.
PAYDI, “Kalau yang paling krusial di
sini adalah bank kustodan, Artinys,
investasi yang ada skan seperti reksa
dana, ada bask kustodian yang me
ngelola dana. Mercka memastikan,
investasi bemar sesuai profil investasi,”
Jelas Widoda,

Penigaturan lersebut ssjalan deagan
misi TFRS 17 yang nantinya dana dari
nacabah tidal boleh lagi diakui per-
usaliasn asueansd sdm,al pmdqnm
Dana parn pemegang poli eati
perha dijaga lebih hau hatl, klnln itw,
agen pemasar mesti menjelaskan ist

oduk. investasi, sam-

bersaing di level kusalitas lyana (s
wices gualigy). “Inl menjadi e ocean
dan kesempatan bagi asuransi umum
untuk Keloar dard Lahan yang itu-itn
sajn. Apalagl. kompetisisi di semmen
ini makin lama makin tidake seha”
jelas Widado,

Widode kan, AAUL tekah

pr
pa biaya-biaya yang dikeaakan pada

.

“Selama ini, isu ada pada biwya
administrast Di mhun pertama, terk-
adang dasa yang masuk ke investast
Tanya sedikit, sistnys untuk membs
var komisi. Inj yang mungkin tidak
lensar, dan jelas.

diundang OJK umuk mrhkuhan
diskusi final terkai

g
Selarjutnya, di la)um Kedui, ﬂdak se
Trarub deew

(RSEOJK) m\m pada pcrlrnglhnn
2021, QJK il

sebagian dann yang masuk sehugm
Dizya Komisi, Tenu, i ber

regulesi tecbaru itu sudah masulc pada
fegal revicw dan diperkicakn tuntas
seleama saty bulan. Sanpal pekan ke
niarin. RSE ()lklu'wrbn‘d;\hm masuk

beda, yang pasti fitur dan biaya dalam
prodisk harus disampaikan dengan
bk dan bener,* tevang Widodo

Dia menuturkan. PAYDI yang nan-
i ck 4

dalam tahap pe dan
diyakini segera terbit.

“Sewaktu pembahasan final. semus
Tetapi, kuni

s glovlie s dni. |k okt
seba_axl produk wmckst “Jadi, jangan

aturan yang sudab

“Pada ftinya, tidak bisa lagi nanti
saal ada kesalahan pads proses pen-
juadan, agen o persahasn asuransi

ditandatangani. Diskusi sturan ini su-
dah sefak 2019, meliput diskugd OJK
dengan asuransi jiwa dan ssuranst

Lonus asuransi. Kits sud.ah bisa weli-
hat pembelafaran seperti itu, munghin

permasalahan i akan jaub sekall

terjadi di asurans] umum,” tezas dia
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Aturan Unitlink

SETELAH sekian lama menung-
gu aturan baru terkait produk

unit link, kabarnya, aturan terse-
but akan segera dirilis. Jika tepat
waktu, harapannya bisa keluar
pada Februari tahun ini.

Hal ini sejalan dengan pernya-
taan Kepala Eksekutif Pengawas
IKNB OJK Riswinandi. Ia mene-
gaskan pentingnya penguatan
operasional industri perasuransi-
an yang diiringi dengan pening-
katan aspek perlindungan.

Riswinandi menyebut, pe-
nyempurnaan aturan unit link
meliputi spesifikasi produk, per-
syaratan untuk dapat menjual
unit link, pemasaran, transparan-
si produk, dan pengelolaan in-
vestasi,

Direktur Eksekutif Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJT)
Togar Pasaribu menyebut ada
beberapa hal yang perlu diperha-
tikan.

Adrianus Octaviano
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B PRODUK UNITLINK

Banyak Aduan, OJK Memperketat Aturan Unitlink

Selvi Mayasari,
Adrianus Octaviano

JAKARTAOwritas Jasa Ke-
uangan (OJK) siap merilis
aturan baru produk asuransi
Jiwa unitlink. Jika tidak ada
aral melintang aturan ini di-
sahkan bulan Februari nanti.

Aturan ini ditunggu, lantar-
an belakangan aduan terkait
produk hasil kawinan asuran-
si dan investasi meningkat.
OJK memastikan beleid baru
terkait unitlink nanti bisa
melindungi konsumen.

Pertama, perusahaan asu-
ransi yang dapat memasarkan
unitlink harus memiliki SDM
dan infrastruktur memadai.
Seperti, adanya aktuaris, ahli
investasi, serta sistem infor-
masi yang mendukung penge-
lolaan.

Kedua, asuransi yang me-
masarkan unitlink harus me-
miliki permodalan cukup yai-
tu Rp 250 miliar bagi asuransi
konvensional dan Rp 150 mili-
ar bagi asuransi syarial. "Per-
usahaan yang tak memiliki

syaral itu tak dapat memasar-
kan," kata Kepala Eksekutif
Pengawas IKNB OJK, Riswi-
nandi, Minggu (30/1).

Keliga, produk asuraunsi
Jiwa harus memiliki beberapa
spesifikasi khusus. Seperti,
cuti premi harus berdasar
permintaan pemegang polis,
termasuk saat awal teken
pembelian unitlink harus me-
menuhi persyaratan yang ha-
rus dipahami nasabah.

Direktur Eksekutif Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI) Togar Pasaribu me-
nambahkan, industri asuransi
terlibat dalam penyusunan
aturan terkait unitlink. Anta-
ra lain, calon pemegang polis
perlu membuat surat pernya-
taan yang isinya menyebut
mengetahui produk ini meng-
andung investasi. Harapan-
nya, calon pemegang polis
tahu investasi itu volatil.

Peran agen sangat penting
untuk benar-benar bisa men-
Jelaskan produk ini ke ealon
pemegang polis. Agen jangan
cuma membeberkan keun-

Sederet Kasus Asuransi Jiwa di Indonesia
ggkne laife bdik ’r(nampu membaby:é
. nga dan pokok investasi nasal
£ Ealufe e 20 ang jatuh tempa akibat kesulitan
ikuiditas
Tidak bis:; 'u"nembayar klaim néisabah.
Hingga akhimya OJK mencabut izin
oo 5003 Sahi PT Asurans s Busd A
4 berdasarkan keputusan Dewan Komi-
sioner OJK pada 18 Oktober 2013.
+ Masalah likuiditas belum selesal. Ada
AJB Bumiiputera 2017 kewajiban klaim yang belum terbayar
Ada produk yang gagal bayar, Hingga
Kresna Life 2019 OJK mengeluarkan sanksi untuk

Asuransi Jiwasraya

2018

Kresna Life

Salah mengelola investasi hingga
disebut Jaksa ada kerugian negara

Salah mengelola investasi hingga

Asabrl 2019 disebut Jaksa ada kerugian negara
Perscalan penempatan Investasi pada
Taspen Life 2021 produk kontrak pengelolaan dana,
Jaksa sedang menyidik kasus
Produk unitink dari beberapa perusa-
Beberapa asuransi £ § .
e ' 2020 haan asing dian merugikan.
ivaming mengads ke OJK dan PR

Nasabah menga

Sumber Riset KONTAN

tungan, tapi juga risikonya,
Lalu, para agen juga wajib
melalukan perekaman.

OJK juga akan melarang
asuransi jiwa mengalokasikan
premi di tahun pertama untuk
proteksi saja Ini salah satu
penyebab investasi nasabah
tak berkembang. Saat ini, alo-
kasi antara investasi dengan
proteksi tiap pelaku industri
bheragam. Togar menyebut
akan ada aturan pasti alokasi
investasi. "Intinya di tahun
pertama, tak holeh 100% duit
nasabah dipakai sebagai biaya
akuisisi,” ujarmya.

Minimal premi unitlink juga
akan diatur. Ini secara tidak
langsung menyeleksi calon
pemegang polis yang cocok
dengan produk unitlink. Atur-
an itu mewajibkan, investasi
ke seluruh pihak terkait mak-
simum 10% nilai aktiva bersih
(NAB) subdana, dan pada satu
pihak/grup, bukan pihak ter-
Kkait maksimum 25% NAD Sub-
dana. Asuransi juga harus
mengevaluasi strategi dan ki-
nerja investasi berkala. ]
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TERPOPULER

RI Pangnasil Sawit Terbesar
Duniz, tapl Harganya Diat
darl Malay

Juig are Hutan R Jadl
Sawit, Kanapa Minyak Goreny
Justrs Maha??

Waspada Binary Optiony ‘Judl
Oniing” Berkedok Trading
Oniine

Dioacn 6101 kafl

Turun Terus, Harga Emas Ada
Akan Nalk Lag?

Vides Viral
Bagasi Lewat

14 (THINKSTOCKSOTOS)

Berangkat Kerja, Termyata
7 Hal Sedarhana Ind
lembuka Pintu

=citor: Edangga Diumena

JAKARTA, KOMPAS.com - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) akan segera Hokinya Mangoslegar!
mengeluarkan aturan baru terkait produk asurans| yang dikaitkan dengan NMalam Imisk 2573 Ada 3
investasi (Paydi) atzu unit link =2 Shio yang Hoki Banget!

“Meskipun belum secara resmi dikeluarkan dalam waktu dekat Insya Allah

paling lambat bulan depan akan keluar aturan baru. Paydi akan memperketat Kunjungi kanatkanal Sonora id
carama g asuranst b lan, dan produk tidak ke " 2
sembarang konsumen,” kata Kepala Departemen Pengawasan Industn g = @

Keuangan Non-Bank (IKNB) 2A OJK Ahmad Nagsrullah, Jumat (28/1/2022). Motwast  Fengshul Tips Bisnis Keschotan
2 g isnis 2

Dia bilang, nantinya aturan terkait unit Ink tersebut akan mengatur cara

penjualan asuransi yang mencakup pemilinan nasabah, memastikan

pemahaman nasabah mengenai produk asuransi yang akan dibeli, hingga

minimun dana yang digunakan dalam investast NOW TRENDING

Baca juga: OJK Segera Rilis Aturan Baru Terkalt Asurans| Unit Link

Hal tersebut sejalan dengan pemyataan Kepala Eksekatif Pengawas IKNB OJK
A i yang meny terkait
indusiri perasuransian yang diiringi dengan peningkatan aspek perfindungan

A naan aturan unit link metiputi area

produk, p untuk dapat menjual unit link,
praktik ps , produk dan per Investasi

Dalam sebuah kesempatan terpisah, Direktur Ekselunf Asosiasi Asuranel Jiwa
Indonesia (AAJI) Togar Pasaribu menjelaskan beberapa poin penting yang
nantinya perlu diperhatikan dalam aturan baru nantt

Pertama, ada sturan bahwa calon pemegang polis perlu membuat surat
pemyataan yang Isinya bahwa mereka tahu produk inl mengandung investas!,
Harapannya, calon pemegang polis tahu bahwa investas! itu sitatnya volatile

Qleh karenanya, peran agen sangat penting untuk benar-benar bisa
menjelaskan produk Inl ke calon pemegang polis dengan diwajibkan untuk
perekaman.

“Tapt kan blasanya penjelasan itu bisa berfJam-jam atau bahkan dalam hitungan
barl, jadinya nanti hanya momen tertentu saja yang wajib direxam,' war Togar
dalam kesampatan media visit dengan Kontan, aknir pekan kemarin

Baca Juga: Ini Penyabab Masyarakat Kerap Merasa Tertipu Agen Asurani Unit
Link

Selanjutnya, pelaku mdustri juga bakal dilarang untuk mengalokasikan
preminya di tahun pertama untuk proteksi saja. Hal Ity yang membuat
yang tidak g
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Ada Masalah di Bisnis Unltlmk Saa

tnya Berbenah

rusahaan berjumlah 600 ribu  gangp p  makami meng: gk Tmuanm-a,a
s 5 orang. Setiap agen seb hun sepang ,' ‘1, pro- l,ds(udnambehkmpomyarg bisa
: ]ahna Direktur Elsekmlf mempunyai standar praktek dan ks ivangditerimaop-  akan L posisi_kon- na hasil investasi di awal-awal
8 i Jiwa b kode etiloya. Sebingga, mis sell-  tGmal.Ja juga menyarakan untuk sumgn. ka(al(epalal)epammm ahun,
AAH} Togar Pasaribu mengakui  ing misinformation, cver promise investasi di pasar vang OjKjugaal kanind
masalah pada agen dar pe- W&m melanggar kode ek,  dibandingkan saham yang lebih Non: Bank(lKNB)ZAOlKAhmnd tri unit ink untuklebih transparan
msaba:m unit fink dan Pihakny ada200orang  berisiko tinggi. Nasrullah. kepada konsumennya terkait in-
semua pihak untukberbenah. “Iva  agen unitlink vang telah ditetapak Adapunsebagmsolusldaxi-d Aturan kedua, lanjumya, atu- mmvmgmlah&lalmkan At
ada masalah dan kita hasus sele-  sebagai unit link yang ber-  van pemegang polis, AAJI mn?aydiyangahnmanperhem perketat, kitabu-
saikan masalahitu dan mosalah. “Spakah kita berharap  yarankan pihak y betsan@:u unit link, kan ghambat § bah
hannya hares dan semas pnhal: 600 ribu agen semuanya benar  tan menggunakan ghm yang berjualan, pemihan nasahah industri, tapi semata-mata ingin
regulasnya harus dibenahi, pe- i ada lah yang tidak, tapi kero-  disediakan Mahkamah Agungun- yanglqmoiehagmglmamg perbaiki induste.” k ¥
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'lbgat berharap masyara-  ujamya sepecti dikutip Antara. yang menyediakan pen; !ukinvmsi.'Mmfaa!.biaya,ﬁsi- bagaisolusiuntuk i
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keseh g hi ka iny diba- Sementas itu, Otoritas lm Ahmad menjelaskan bahwa sela-  gaduhan di masyarakat yang
“Ketika ditawarkan itu, meski- - yarkan setiap tahun. Premi bisa  Keunangan (OJK) akan _ maint OJKbel kin saja bisa di
pun oleh saudara dan adiksendiri  dibay padatahunk - ackan atucan terban terkit asur- lmarmdmumnkpmmdanm- ‘Anum(bam)h:isudahﬁnal
itu harus cerewet agar tidak ada k i akan diarnbil d mwvgﬁdal.mmyatumw& hinmganmmgg.lukmhmkem
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Indonesians disgruntled over unit link insurance

Vincent Fabian Thomas
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Maria Tri Hartanti, 46, a house-
wife from Lampung, has lost a
lot of money since becoming an
investment-linked insurance
policyholder in 2011, otherwise
known as a unit link holder.

Agents from two insurance
companies offered her a retire-
ment savings plan and education
insurance, promising high re-
turns after five to ten years.

She found out in 2020 that
both of her accounts had lost 60
to 65 percent of their initial val-
ues to Rp 32.6 million (US$2,270)
and Rp 9.6 million, just as she
wanted to cash out.

“Those agents only illustrated
how our money would go up and
up, but they did not tell us it could
go down, and that risk is placed
upon us,” Maria told The Jakarta
Post on Wednesday.

Maria had invested in unit-
linked insurance policies, which
combines regular insurance with
an investment portfolio that fluc-
tuates with the market.

Insurers came up with unit
links to sell more insurance poli-
cies in a country with an insur-
ance literacy rate of under 20
percent, but the firms’ frequent
inability to deliver promised re-
turns have left many consumers
disgruntled.

Angered, Maria banded togeth-

erwith around 350 other unit link
holders to demand a full refund
over the alleged misselling and
fraud, while also filing their cases
to the police.

They protested at the head-
quarters of ATA, AXA Mandiri,
Prudential Indonesia and the Fi-
nancial Services Authority (OJK)
in Jakarta, drawing national me-
dia attention, but claim to have
only been offered a 50 percent re-
fund with complicated terms and
conditions.

services and products, including
unit links.

“Unfortunately, due to the un-
conducive environment, the par-
ties have not reached an agree-
ment,” he said.

The companies reiterated their
commitment to resolve all com-
plaints through proper proce-
dures, including discussions.

Limited awareness
Finance experts told the Post
that such cases were a frequent

We have a literacy gap over the insurance industry when
compared with banking. Many marketing agents have
kept taking advantage of this ignorance.

Their demand to meet with the
management of insurance com-
panies also hit a wall, as they were
welcomed with barbed wire and
police protecting the insurance
offices.

AIA, AXA Mandiri and Pru-
dential said in a joint statement
to Bisnis.com that they met with
the policyholders, represented by
Maria, in a series of meetings, in-
cluding one on Jan. 12 facilitated
by the OJK.

Prudential chief marketing and
communications officer Luski-
to Hambali said the meeting was
part of the companies’ effort to
improve public trust in insurance

occurrence stemming from lim-
ited consumer awareness about
unit links, which have been over-
looked by authorities and com-
panies for years, allowing sales of
such products to grow, business
as usual.

Meanwhile, insurance agents,
faced with high sales targets, are
compelled to overpromise re-
turns on unit links.

“We have a literacy gap over
the insurance industry when
compared with banking. Many
marketing agents have kept tak-
ing advantage of this ignorance,”
said insurance analyst Irvan Ra-
hardjo on Jan. 17.

“They know these people have
adequate funds and decided
to make them a target, despite
knowing they might have inade-
quate knowledge about the prod-
uct,” he added.

Indonesia’s insurance litera-
cy only grew by 1.6 percentage
points to 194 percent between
2013 and 2019, far smaller com-
pared with banking literacy that
grew 14.38 percentage points to
36.12 percent in the same period,
OJK datashow.

Unit links have long been
the bedrock for insurers’ fi-
nances, comprising 625 per-
cent of total life insurance pre-
miums as of the third quarter
of last year, according to the In-
donesia Life Insurance Asso-
ciation (AAJI). The remaining
37.5 percent comes from regular
life insurance or those without
investments.

AAJI data show that life insur-
ance investment revenue reached
Rp 12.96 trillion in the third quar-
ter of last year, reversing a loss
of Rp 17.58 trillion seen in the
same period in 2020, which was
a challenging year for the entire
economy.

The OJK consumer protection
department said in April 2021
that the insurance industry had
raked up the second most num-
ber of consumer complaints after
banking, most of which were re-
lated to unit links.
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Hasil Survei: Pandemi Ciptakan
Risiko Kesehatan yang Lebih
Kompleks

Surved yang dilakukan eleh Wilis Tewers Walsen pada 2021 manyetutian bobwo perdenmi
Covid-i% taloh menciptoken rigko keeehoton lebin kompleks
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Solopos.com, SOLO-5urvai yang dilokukan olsh Willis Towers Watson poda

2021 menyabutkan banwa pandami Covid-18 teloh manciptokan riske
kesahatan lebin kompleks. Risiko iiu antars laln rsike gangguon akibat
posis bekerjo yang tidak ideal di rumaoh, pengebatan penyakit krenis yang
tertunda, serto ditombaoh dengan terus meningkatnya bioya kesehotan.

Fura-Furg Koy untuk Fraktikon Teor Signaling

Suryvel tantang pandemi cliptakon rsiko kesehoton lebdh kompleks fu,
dikutip dori keterangan 2urich, Jumat [28/1/2022), menunjukkan bahwa
pada tingkat glokal, risiko gangguon gangguan kesshatan otot don tulong
{musculosksletal) okibot lingkungan kerjo yang tidak ergonomis di rumah
merupakan kondisi kesehatan dengan argka kejodion tertinggi

Loporan yang sama juga menarmpatkan kanker sebagal kondls! kesehaton
dengan biayo tertinggi boik di Asio Pasifik maupun global. Narmun,
pandemi telah memaksa banyok arang untuk mengesampingkan risike

penyakit ini don penyakit kronis lginmya.
Baca Juge: Kantor Pusot Kemersos Lockdoewn, Puluhan Pegawai Positil Covid-18

Perusahaan osuransi jiwe Indonesio PT 2urich Topas Lite (2urich}
mengatakan, penting bagi perusahoan asuransi jiwa untuk merancong
produk asuransi kesehatan yang sangat lengkop dengan berbogai pilihan

yong dopat disesuaikon bardosarkan kebutuhon nosabah.

*situos! Ini mendorong perusahaen asurans! untuk manyediokan proteks
yong lebih komprehensif don optimal. Kami pun makin terdorong dengan
masyarakat Indonesia yong juga maokin sadar akon pentingnya asuransi
kesehatan, don bahwa asuransi yang memberikan perlindungan
komprahensif adoloh jowabon otos makin kampleksnya risiko kasshatan
yong dinodopl masyorokot” kota Chiaf agency Officer Zurich Topos Lifte,
Banle Zulvansyah, sepertl dikutip dorl Antara pada Jumat (28/1/2022)

Boca Juge: Mgerl, Kosus Kekeresan Aok di Sukohorfo Mol 300 Persen Selama
Fandami

“Komi menyador bohwa protekst yong dimilkl bonyok orong soat inl
seringkoll tidok mencakup opa yong mareka butuhkan don bioya
percwatan medis terus meningkat setiop tahunnya, Kami sangat
memahami kal ini dan telah menghadirkan 2urich Optimal Health
Assurance (20HA] sebogai produk yang memberikan tingkat perfindungan
optimal, highly custornizable, dan value tor money untuk perindungan
wang tepat guno sesuol kebutuhon,” Imbuhnyo

Survei Willis Towers Watson memprediksikan bahwa bioya kesehotan di
Indonesio okan meningkat menjodi 7,4 persen di tahun 2022, dibondirgkan
podo tahun 2021 dengan 7 persen dan 6.2 persen di tahun 2020.
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ndustri asuransi tengah dirundung
masalah, terutama yang terkait dengan
waid link, atau produk asuransi yang
dikaitkan dengan investasi (PAYDD.
Macalal iial karend sebag

TAJUK

Memoles
Citra Asuransi

negara maju, kontribusi asuransi harus
mencapai 20%.

Selain itu, aset asuransi baru berkon-
tribusi 12% terhadap kesclurohan aset
seltor k erbankan masih men-

nasabah asuransi wnit Zink belum mema-
hami sepenuhinya risiko unit linle ketika
hasil investasinya menurun karena por-
tofolio di dalamnnya merosot. Di lain sisi,
ada sebagian agen pemasar uns? Lk yang
kurang memberikan penjelasan derail,
teclalu memberikan janji manis. Sebagian
terjadi mis-selling.

Sebagian nasabah vang merasa dirugi-
kan kemudian menutup polis. Banyak

dominasi aset kenangan dengan proporsi
78%, lembaga pembiayaan 3%, dana
pensiun Y, dan lain-lain 4%, Kelemahan
lainnya, indeks literasi asuransi baru
mencapal 194% serta inklusi asurans)
sekitar 13.2%

Sejumlah persoalan dan kendala yang
menghambat kinerja indusiri asuransi
tersebut mesti dibenahi secara bersama-
sama, baik vleh pelalu, regulator, dan

yang menempuh demo serta menuntut
premu dikembalikan utuh. Del ka-
st yang menimpa sejumiah pernsahaan
papan atas belum ada Gtk temu dengan
nasabah, meski Ctoritas Jasa Keuangan
(OJK} sudah melakukan mediasi. Kisrulo
dan geger yang melanda wut link sam-
pai membuat DPR mendesak perlunya
moratorium.

Tadnhal, produk wndf link masih men-
judi tulang punggung karena mendo-
minasi, dengan peran sebesar 62,55
terhadap total premi asuransi, Premi wndt
link hingga kuartal [11-2021 tumbuh 9%
secara tahunan (year an
ear/yoy), dari Rp 8587
triliun menjadi Rp 94,31
triliun. ‘ ‘

pembenahan menyeiu-
rubs terhadap produk
sontt fink. Pembenahan
dilakukan mulai dari
regulasi, kualitas tena-
ga pemasar, standar
etika, operasional peru-
sahaan, transparansi in-
vestasi dan biayz, serta
edukasi dan literasi ke-
pada masyarakat, Tu-

Bagaimanapun, ki-
nerja positif wait [ink
SECAr) Umum menun-
jukkan membaiknya
kepercayaan dan ke-
sadaran masvarakat terhadap asuransi
Unit link tetap merupakan pilihan terbaik
untuk kombinasi proteksi dan inves-
tasi. Persepsi ini harus terus dibangun.
Persepei negatif yang muncul di sebagian
masyarakat dan ku X i

berkilau.

tergali optimal

jika kepercayaan
publik terhadap
industri asuransi
semakin meningkat.
Karena itulah,
memoles citra dan

asuransi kembali

pemangku kepentingan lainnya. Berkaca

ari kasus- snit link, terbukts bale
wa sistem pemasaran produk asuransi
perlu dibenali dan butuh standardicasi
vang jelas. Transparansi produk mesti

D: Indonesia peasaran asuransi ma-
sih didominasi agen. Jangan sampai para
agen menggunakan segala cara untuk
merayu calon nazabah, tidak memberi-
kan transparansi preduk, apalagh men-
berikan informasi yang menyesatkan
dengan janjijanji muluk. Belum lagi
jika ada agen yang mempersulit klaim

asuransi. Untuk itu,
serlifikasi dan pelatih-
an yang memadai bagi
agen asuransl meniudi

Mengingat besarnya hal mutlak. Di lain sisi,
Kontribust sendt link ter- H : edukasi dan literasi
hadap perekonomian Potensi .“?dusm terhadap ralon nasa-
danmasthtingginyami- — asuransi juga bakal bah harus terus digen-
nal masyarakat, perlu carkan.

Benar bahwa kema-
Juan Industrl asuransi
antara lain dipenga-
ruhi oleh daya tarik
produk yang ditawar-
kan. Dalam konteks
itu, dibutuhkan ino-
vasi dan keberagaman
produk agar memi-
liki daya tarik di mata
masyarakat, Namun,

juannyaadalzh menum- kredibilitas menjadi produk asuranst harus
buhkan kepercayaan 2 mudah dipahami.

publik terhadap wnid asDek kru?“' aga.r Selama masa pande-
link. performa industri mi Covid-19, penjualan

produlc asuransi ban-
yak dilakukan secara
online. Digitalisasi ini
memang cukup berha-
sil dalam menjaring na-
sabah baru, Kemudahian dan kepraktisan
menyangkut persyaratan menjadi alat
yung ampuli untuk memasarkan produk
secara daring. Sayangnya, digitalisasi
di sektor asuransi juga tidak diimbangi
dengan produk yany mema-

tain, harus dibalikkan sehingga senit link
menjadi instrumen keuamgan untuk asur-
ansi sekaligus investasi yang terpercaya.

Prahara yang melanda anit dink han-
valah salah satu persnalan yang menye-
limuti industri asuransi Indonesia, Ada
beberap lan lain yang
industri asuransi helum berkembang
sesual potensi yang ada. Di antaranya
adalah rendalinya penetrasi dan den-
sitas asuransi, persoalan vang sudah
berl; bt"" i tal; ‘ 1ndl: I
tergolong herada di peringkat bawah
di tingkat Asean unluk dua indikator
tersebut

Penelrasi asuransi atau jumlah pe-
megang paolis dibagi fotal penduduk di
Tanah Air masih di bawah 4%. Adapun
densitas asuransi atau belanja preud per
kapita baru sckitar Rp 1.8juta. Kontribusi
aset industri asuransi terhadap produk
domestik bruto (FDB} juga masih
sekitar 3.8%. Padahal uniuk menjadi

dai para nasabah. LagHagi. literasi dan
edukasi menjadi kunci,

Itulah berbagai pekerjaan rumah
yang mesti diselesaikan Xhususnya oleh
pelaku industri asuransi dan regulator.
Kita optimistis bahwa jika berbagai per-
soalan it dibenahi, potensi asuransi di
Indonesia sangat besar. Alhasil, penetrasi
dan densitas asuransi olomatis akan Ler-
dongkrak seiring dengan pertumbuhan
ekonomi yang ke depannya bakal mem-
baik, juga daya beli masyarakat yang
meningkat. serta fiterast yang membaik.
Dengan perturibuhan ckonomi di atas
5%, tentu hal ity menjadi daya dorong
bagi industri asuransi.

Patensi indusiri asuransi juga bakal
tergali optimal jika kepercayaan publik
terhadap industri asuransi semakin
meningkat. Karena itnlah, memoles citra
dan kredibilitas menjadi aspek krusial
agar per forma industri asuransi kembali
berkil. O
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Pengaduan Masyarakat soal Asuransi Unit
Link Membludak, Kerugian Mencapai Rp6
Miliar

Merdeka.com - Anggota Komisi X1 DFR RI, Vera Febyanthy menyarot keluhan
nasabah produk asuransi unit link yang semakin bertambah. Menurut laporan
Otaritas jasa Keuangan (OJK) yang diterimanya, laporan masyarakat terkait produk
unit link ralk dari 360 pada 2019 menjadi 593 pada 2020,

“Data terakhir yang kami peraleh di 2021, ini terus bertambah setiap tzhunnya. Ini
pasti akan bertambah terus dan akan meningkat terus,” kata Vera dalam sesi
webinar bersama Infobank, Jumat{28/1).

Dia bersama Komisi XI DPR RI sangat menyesal terkait adanya kerugian yang
dirasakan masyarakat, khususnya pada praktik beberapa asuransi yang memasarkan

praduk unit link.

BACA JUGA:
Erick Thohir Soal Jiwasrays: Korups) Asuransi Lain Sampal Hari ini Tak Ada Soluginga

"Saya Juga salah satu karban Unit Link, jadi saya memahami perasaan para nasahah
yang juga saya alami," ujar Vera,

‘Vera mengatakan, Komisi XT sudah banyak menerima laporan formal maupun
infarmal dari nasabah unit link. Menurut informasi terbaru, sejumlah nasabah
asuransi menuntut dikernbalikan halnya dengan kisaran kerugizn mencapai Rps
miliar hingga Rpé miliar.

"Keluhannya rata-rata ingin dananya cepat bisa dikembalikan sepenuhnya 100
persen, Dan juga nasabah yang sudah di-refund tidak lagl diikursertakan dalam
program atau paket yang sudah d-bundling.” ungkapmya,

BACA JUGA:
Perkara Korups! Asuransi Fiktf, Eks Direktur Jasindo Dwvonvs 4 Tahun Penjara

2 dari 2 halaman

Sosok Bertopeng Nasabah

Tak hanya itu. Komisi X1 bahkan mencium ada banyak sosok-sosok bertopeng
nasabah yang melemparkan laporan soal produk asuransi unit link,

"Jadi memang oknum-oknum yang ngaku jadi nasabah jugs banyak ternyata, Jad|
kita memang hati-hat datam melakukan penyerapan informasi atau pengaduan
yang datang ke DPR," WILFNYa,

Sebagal penyelesalan kasus Inl, Vera berharap OJK bisa melakukan mediasi terhadap
|zporan nasabah dengan para perusahaan asuransi terkait,

BACA JUGA:
Asuransi Propert & Gedung Bertingkat Diramal Melonjak ¢l 2022, Ini Faktor Pemizunya

“ladi meraka ingin dapat premi dikembalikan langsung kepads pemegang polis, dan
juga kami mengimbau kepada QiK sebagal lembaga pengawas, tidak ada lembaga di
Republik inl yamg sekuat OJK," ucap Vera.
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DPR Akui Ada Oknum Dalam
Pengaduan Nasabah Unit
Link

® Evan Yulian @ January 28, 2022

s ] o | = | m |

Jakarta - Anggota Komisi XI DPR RI, Vera Febyanthy mengakui bahwa

terdapat penumpang gelap atau oknum dalam kisruh pengaduan nasabah
Unit-Link. la meminta agar Otoritas Jasa Keuangan (OJK) untuk jeli dalam
mengidentifikasi para nasabah yang benar-benar menjadi korban dan
oknum yang tengah memanfaatkan keadaan.

“Memang, oknum-oknum yang mengaku sebagai nasabah juga banyak
ternyata. Jadi, kita harus hati-hati dalam melakukan penyerapan informasi
pengaduan masyarakat yang masuk,” ujar Vera dalam Media & Public
Discussion InfobankTalkNews dengan tema 'Pentingnya Proteksi Asuransi,
Jangan Salah Memilih Unit Link’, Jumat, 28 Januari 2022.

Lebih jauh, Vera menyoroti peran OJK sebagai lembaga pengawas serta
regulator yang sebenarnya memiliki kewenangan untuk menyelesaikan
permasalahan nasabah Unit-Link. la meminta agar OJK bisa
mengutamakan kepentingan nasabah, sehingga mereka bisa
mendapatkan kompensasi yang sesuai dari perusahaan asuransi.

“Kami berharap penyelesaian segera mungkin, kiranya OJK bisa
melakukan mediasi terhadap laporan nasabah dengan para asuransi.

Mereka ingin dana dikembalikan kepada pemegang polis,” tambahnya.

Vera meyakini permasalahan nasabah Unit-Link bisa diatasi dengan
identifikasi nasabah yang tepat serta mediasi dari OJK dan perusahaan
asuransi. Dengan demikian, permintaan nasabah dapat dipenuhi, serta

dana pemegang polis dikembalikan sesuai dengan kesepakatan awal. (%)
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Menakar Spin-oft sehagai
Penggerak Industri
Asuransi Syariah

Bambang Brodjonegoro
Ketua fatan AN Ekonomi Islam
20152019, Gur Besar 7B Ul

NDUSTRI keuangan syariah
nasional, telah diwarnai se-
jumlah peristiwa yang bisa
dipandang sebagai momon-
tum meningkamya peran sistem ke-
uangan syariah di Tanah Air. Salah
satunya, merger tiga bank syariah
anak usaha BUMN yang Kini dikenal
sebogai PT Bank Syariah Indonesin
Tbk (BSD.
Jika di indusiri perbankan dan
pasar modal layanan syariah su-
dah relatf berkembang, penting

karus memisahkan diri dard (nduk
usaha mereka.
Berbeda dengan industri per-

ekspansi pasar.
Perusahaan hasil spin-
off tentunya bisa menjadi
daya tartk bergabung-

inginkan insritusd yang dipeteaya,
yang relatif besar, stabil secara
keuangan, dan mam

u ber-

bankan yang di aksi kon-
versi dan konvensional ke syariah,
konversi nyala mempertebal sset
mereka. Sementara it belum ba-
nyak langkah konversi dilakukan
di asuransi. Padahal, spin-off unit
usaha syarlah dari perusahaan
asuransi berskala besar diperiukin
uniuk menumbuhkan rrust ma-
syarakat sekaligus menjadi contoh
dan motivas pada pelaku induscrl
lalnnya.

Beberapa waktu lalu, perusahaan
asuransi jiwa PT Prudential Life
Assurance Indanesia (Prudential
Ind ) sudah

melihat per
serupa pada aguransi syariah, Dari
sist kontribusl porsi aset asuranst
syariah per Mel 2021, angkanys
ternyata masih sangat kectl, yaknl
baru sebesar 2.58% jika diban-
dingkan dengan toral aset asuranst
secara nasional sebesur Rpd2,78
triliun.

Momentum pendongkrak aset
Tampaknya, industri asuranst
syarish Juga memburubkan mo-
mentum pendongkrak aset agar ia
Berkoneribusi makin besar puds
pertumbuhan industri kevangan
dan perekonomian nasjonal.
Momentum tersebut diproyeksi-
¥an terjadi pada 2024. T merujul
pada Undang-Undang Nomor 40
tahun 2014 rentang Perasuransian,
yang mewajibkan unitusaha syariah
perusahnanasurans dan reasuransi
dipisahkan dari perusahaan induk
jika aser mereka mencapai 50%
dari aset perusahaan indul, atau
selambat-lambarnya 10 tabun sejak
aturan ftu diundangkan pada 2014
Dua tahun menjelang tenggat, masih
tercatat 43 unit usaha syarlsh yang

memulal proses spin-off unit usaha
yariah merek:

P

bagai kemudahan nya para talent di
dalam bertran \ industri keuangan
syariah sehinggi

saksi

Manda- nantinya bisa
tory spin-off memporkuat
memang tak perusahaan da-

lam penyediaan
produk dan layanan
terbaik yang dibutuhkan
masyarakat sekallgus mampu
memberikan layanan yang
optimal
Terkait dengan inklusi,
asuransi syariah hisa me-
nryasar pasar besar penduduk
kelas menengah ke bawal
lewat produk asuransl mikro.

akan mem-

buar asuransi
syariah secara

Instan membesar.
Mereka masih punya
tegas memhbesarkan
usaha meceka, baik secira
organik maupun nanorganik seusai
spin-off. Mereka juga harus menje-
laskan secarn repat kelebihon dan
mereka dengan konven-

sendiri, yaliu Prudential Syariah
Pemisahan it lebih cepat dari-
pada tenggat 2024, Disegerakannya
langkah spin-off oleh perusahaan
asuransi berskala Internasional i
tentunya akan membawa dampak
positie
Jika hicara dari sisi psikologl ma-
yarakat, kehadiran perusahaan
besar sepertl Prudential Indonesia
dijajaran perusahaan asuransi jiwa
syariah akan memberikan jowsban
tentang perlunya perusahaan yang
besar dan dapat dipercaya. Ma-
syarakat selama ini memercayal
perusahaan menjadi besar seiring
dengan tumbuhnya kepercayaan
yang diperolehnya. Hal i menum-
buhkan keyakinan bagi masyarakat
bahwa risike akan semakin kecil
jika mereka menyerahkan pengelo-
lann dsna mereka pada perusahann
yang besar.
Banyak masyarskat yang meng-
kan transaksi keuangan me-
reka diselesaikan secara syariah
Namun, mereka masih meng-

sional. Mereka setidaknys harug
mampu menyetarakan. tantu lehth
baik jika melebihi standar layanan
dun diversifikast produk ssuranst
kanvensional

Bagl perusahaan, spin-off akan
melahirkan manajumon yang
otonom, gesit, dan lebih leluasa
menerapkan strategi pengua
<aan pasar yang herbeda dengan
perusahaan induk, Sementars itu,

Sudah terbukti banyak indus-
tri yang sukses bermain di
tataran produk mikro, Periu
dibuat inovasi produk mikeo
dengan sistem pembaysran
yang meringankan dan terjang-
kau dongan harapan asuransi
syariah akan bermain dl pasar
yang tepat dan berkontribusi sig-
nifikan karens memiliki produk
yang tidak banyak ditawarkan

Spin-off akan
menambah variasi
sumber pembiayaan.
Semakin banyak aset
syariah yang masuk
ke pasar modal

akan menambah
alternatif sumber
pendanaan bagi
infrastruktur dan
bisnis berkarakter
Jangka panjang.

jaiti peningiwran kesadaran besapa
pentingnya asuransi buat kehi-
dupan, Itu terlihat pada tingkat
penetrast asuranal yang mencapal
3.11% per Jull 2021, herbanding
akhir 2020 sebesar 2,92%. Artinya,
pandomi menjadi timing topat
untuk sput-off karena masyara-
kat makin sadar pentingnya ber-

asuransi.
Bagi perekonomian, spin-off ber-

darl sisi operasional, perusahaan nsuransi \ seka-
hastl spin-off masih bisa me- ligus tak akan membuat-
manfaatxan jaringan in- nya bertarung head 1o
duk yang lebih besar tead dengan peru-
unfuk men- sahaan induk.
dukung

Timing

tepat

Pan

deml
juge
bisa
dijadikan ma-
mentum untuk me-
ningkatkan skals usaha
DI saat pandemi covid-19, ter-

artd wekiar keving
yang matang dan liloid, sekaligus
bisa mendoreng masyarakat mau
berinvestasi i sektor syariah. Spin-
off juga akan menambah variasi
sumber pembiayaan. Semakin
banyal aset syariah yang masuk
ke pasar modal akan menambah
alternatif sumber pendanaan bagi
infrastrukrur dan bisnis berkarak-
Ter jangka panjeng sehingga men-
dorong terjadinya ketersesualan
atau mateking antara kebutuhan
pemblayaan jangka panjang dan
sumber pendanaan yang aat ini
masth terbatas.
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Survei: Pandemi ciptakan risiko
kese

hatan yang lebih kompleks

iy 02

Jakarta (ANTARA) - Surves yang dilakukan oleh Willis Towers Watson pada tahun 2021
rmenyebutkan bahwa pandemi COVID-19 teleh menaiptakan nsiko kesehatan lainnva, seperti risiko
gangguan akibat posisi bekenja yang tidak ideal di rumah, pengobatan penyakit kronis yang
tertunda, serta ditambah dengan terus meningkatnya biaya kesehatan.

Survei tersebut, dikutip dari keterangan Zurich, Jumat, menunjukkan bahwa pada tingkat global,
risika gangguan ganaguan kesehatan otot dan tulang (muscufoskeletal) akibat lingkungan kerja
yang tidak ergonomis di rumah merupakan kondisi kesehatan dengan angka kejadian tertinggi

Laporan yang sama juga menempatkan kanker sebagal kondisi kesehatan dengan biays tertinggl

baik di Asia Pasifik maupun global. Namun, pandemi telah memaksa banyak orang untuk

mengesampingkan risiko penyakit ini dan penyakit kronis lainnya

Baca juga: AAJI: Pandemi pengaruhi kesadaran perlindungan diri masyarakat

Baca juga: Studi: Orang Indonesia manfaatkan teknologi untuk tingkatkan kesehatan
Perusahaan asuransi jiwa Indonesia PT Zurich Topas Life (Zurich) mengatakan, penting bagi
perusahaan asuransi jiwa untuk merancang produk asuransi kesehatan yang sangat lengkap

dengan berbagai pilihan yang dapat dizesuaikan berdasarkan kebutuhan nasabsh

Situasi inl mendorong perusahaan asuransi untuk menyediakan proteksi yang lebih komprehensif
dan optimal. Kami pun makin terdorong dengan masyarakat Indonesia yang jugs makin sadar akan

pentingnya asuransi kesehatan, dan bahwa asuransi yang memberikan perlindungan komprehensif
adalah jawaban atas makin kompleksnya risiko kesehatan yang dihadapi masyarakat, kata Chief

Agency Officer Zurich Topas Life, Banie Zuivansyah,

Kami menyadari bahwa proteksi yang dimiliki banyak orang saat ini seringkali tidak mencakup apa
yang mereka butuhkan dan biaya perawatan medis terus meningkat setiap tahunnya. Kami sangat
memahami hal ini dan telah menghadirkan Zurich Optimal Health Assurance (ZOHA) sebagai
produk yang memberikan tingkat perlindungan optimal, highly customizabie, dan value for money
untuk perlindungan yang tepal guna sesuai kebutuhan,” imbuhnya.

Survei Willis Towers Watson memprediksikan bahwa biays kesehatan di indon

akan meningkat
menjadi 7,4 persen di tahun 2022, dibandingkan pada tahun 2021 dengan 7 persen dan 6,2 persen
di tahun 2020.

Pilihan mantaat ZOHA pun beragam dan dirancang untuk menyesuatkan dengan kebutuhan unik
masing-masing nasabah, yaitu Plan Nusantara, Plan NusaPlus, Plan Asia, dan Plan Global

‘Asuransi yang tepat adalah yang sepenuhnya menjawab kebutuhan nasabah, dan bahkan
melindungi mereka dari risiko yang paling tidak terduga. Zurich siap memberikan perlindungan

optimal tersebut, dan dengan makin meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya

asuransi kesehatan, kami percaya bahwa ZOHA memiliki peluang besar untuk menjadi solus) pilihan

masyarakal, kala Banie.
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— =

akarta, 28 Januari 2022 - Memasuki tahun ketiga

pandemi €O - kebutuhan mas Publisher

B PT Zurich Insurance Indonesia
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Kembali M . Kredit Perbankan Tumbuh 5,24% di

Sepanjang 2021

it Foto: Astaratialids Moberat &

WE Online, Jakarta - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mes

rgkapkan kinena sektor
perbankan menunjukian tren perbaikan meskipun masih berada dalam masa

pandemi. Hal il ditunjuki

an oleh kredit yang mampu tumbuh posinf 5,24%

selama 2021, setelah d » kantraks minus 2

20 mengal

'Risik0 kredit juga terkendall terfihat darl rasio non performing loan (NPL) pada
level 3% dan cenderung turun dari tahun iU (2020 3,05%).° Upr Ketua Dewan

nboh Samtoso dalam acara Media Group Network Summit

).

Komisioner OfK \

arta, Kamis (2771/20.

Dalam masa pandemi Covid-19 int, lanjut Dia, kredst terdampak Covid-19 yang

direstruktursasi jJuga terus melandal sejalan dengan perbaikan ekonom| nasional

Per Desember 2021, kredit restrukrunsast Covid-19 turun menjadi Rp663.49 il lun

terhadap 4 juta debitur, dimana dari juimiah tersebut telah dibentuk pencsdangan
sebesar 165% (Rp106.2 triliun).

Perbankan Makin Diuntungkan

Baca juga: Ada Teknologl Metaverse, Industri

"Permodalan (CAR) perbankan [uga terjaga dengan baik dan berada jauh di atas

threshold minimum, yaitu sebesar 25.67% dengan likuiditas yang ample. didukung

juga dengan pertumbishan Dana Pihak Ketiga sebesar 12.21%," paparnya.
Sementara ¢! pasar modal, kinerjanya juga telah pulih kemball seperti pada level
pra-pandemi, dimana per 26 Januarl 2022, IHSG telah mencapai 6.600.82 (naik

0.29% yid),

i akhir tahun laly, positifnya performa burss saham indonesia telah

mendapatkan apresias! kuse b

53 dlari sefurun pemangku kepenatingan di mana

capaian IHSG tersebut merupakan peringkat ke-3 terbaik di kawasan Asia,

“sedangkan nilai kapitalisast pasar di akhir tahun 2021 yang mencapal Rp8.252
triliun merupakan yang terbaik kedua di lingkup ASEAN, setelsh burss sahem

Thalland,

ata Wimboh,

Investor di pasar mod! Juga melonjak cukup signifikan menjadi 7,5 Juta dt akhis
2021 laly, nadk sebesar 93% dari tahun 2020, dimana lebih dari 80% adalah
investor milenial. Selain itu, penghimpunan dana di pasar modai juga terus

menunjukian tren peningkatan

‘Kami mencatat di akhir tzhun lzlu, penghimpunan dana telah mencapal Rp3

tritiun, atau nalk 206% dari tahun 2020, Pertumbuhan penghimpunan dana d

bursa seham domestik inv menjadi yang terbaik di kawasan Asia Pasifik, dimana
ratarata p

twmbuhan perghimpunan dana di kawasan tersebut hanya sebesar

" ucap Wimboh.

Selanjutnya, stabilitas di sektor IKNB juga terjaga dengan baik, didukung
permodalan yang cukup kuat. Kondisi ini ditunjukkan cleh Risks Based Capltal

(RBC) industri asurans: jiwa (539,83 dan asuransi Umum {327 3%), jauh d| aras

threshold sebesar 120%, Gearing ravo Perusahazn Pembiayaan juga menurun

(1.98 kali). jauh di bawah batas maksimum (10 k3

"Risiko kredit di Perusahiaan Pembiaysan terpantau stabil dengan Non Performing

Finanang (NPF) di level 3,53%, setelah sebelumnya sempat & atas 5% paca tabun

2020 katanya.

Menurut Wimboh, menurunnya NPF ditopang oleh kebijskan restrukturisasi

pembiayaan. Hinggs 17 Januari 2

022, restrukturisasi perusahaan pembiayaar

mencapai Rp220,38 triliun dari 5 23 juta kentrak
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Bentuk Apresiasi Kepada Rekanan
@ Mandiri Inhealth Fasilitasi Provider Gathering
Seluruh Indonesia

PEEANBARU, TRIBUN - T
Asurans! PT Asurans! Jiwa
Inhealth Indonesta (Mandirl
Inhealth) kemball menggelar
acara rutin yang sempat (er-
tinda pelaksanaanmya dika-
renakan Pandemi yaftu Pro-
vider Gathering, yang kall inf
berlangsung di SKA Co-Ex,
Pekanbaru, Kamis (27/1).

Direktur Keuangan Man-
dirt Inhealth Rahmat Syukrl
mengatakan. acara ini di-
laksanakan sebagal bentuk
apresiasl Mandirl Inhealth
terhadap rekanan Rumah
Sakit (RS), Kiinlk, Apoiek dan
Dokter Keluarga yang telah
berkomitmen untuk selalu
berpartisipasi dalam upaya
meningkatkan pelayanan ke-
sehalan kepada para peserta
Mandirl Inhealth.

“Keglatan ini mengusung
acarayang berkonsep hybrid,
protokol kesehatan selalu
dikedepankan, sehingga se-
luruh undangan acara yang
hadir telah melakukan tes
kesehatan terlebth dahulu,®
kata Rahmat Syukri dalam
Kesempatan tersebut.

Tampak hadlr dalam ke-
sempatan tu, perwalkilan
perwakilan Direktur RS Pro-
vider, management Mandirl
Inhealth Kantor Operastonal
Pekanbaru dan perwakilan
Jalaran management Mandirl
Inhealth lainnya.

Ada pun tema acara yang
diusung pada Provider Gat-
hering Mandirl Inhealth ta-
hun ini adalah We Are One,
yang mempunyat makna dan
tujuan untuk membangkit-
kan semangat kebersama-
an dan satu tujuan dalam
memberikan pelayanan yang
terbalk kepada para Peserta
Mandirl Inhealth.

Pada ajang Inl juga dise-
butkan bagaimana inovas|
pelayanan Mandiri Inhealth
diera digilal seperti sekarang
ini, dan bagatmana Mandiri

p.-

.

PROVIDER GATHERING 11 »«
Indonesia sast menggslar Provider
nbaru, Kamis (27/1)

di SKa Co-Ex, Pel

Inhealth dapat meningkat-
kan kualitas layanan dart
Provider seperti Layanan Te-
lemedicine Pendaftaran yang
cepat melalul QR Code, e-
Formularium Obat Inhealth
dan juga Aplikas! FitAla yang
dapat memudahkan Peserta
dalam proses pengobatan.

Dalam rangkatan acara pro-
vider gathering Mandiri Inheal-
th memberikan award kepada
provider terpitih dengan kriteria
Rumah Sakit Ferformance Ter-
balk tahun 2021 yang diperoleh
oleh RS Awal Bros Pekanba-
r1; RS Awal Bros Batam; Eka
Hospttal Pekanbaru,

Kriteria Provider Raling
terbaik versi Peserta tahun
2021 yang diperoleh oleh RS
Santa Maria Pekanbaru; RS
Awal Bros Pekanbaru: RS
Awal Bros Batam.

Kriterta Klintk/Dokler Ke-
luarga Performance Terbalk
tahun 2021 yang dipercleh
oleh Klnik Mutiara Kasth
Durt; Kliintk Sakato Batu-
sangkar: Klinlk Kimia Farma
463 Bengkong Batam.

AQ’BH

TRIELIN PERAN

ARLS ALEXANCER

rans) PT Asurans: iwa Inhealth
athering, yang dilaksanakan

Kriteria Provider dengan
Performance Formularium
Obal Inhealth terbatk tahun
2021 yang diperoleh oleh In
stalast Farmasi RS Awal Bros
Pekanbaru; Instalasi Fammast
Santa Marla; Instalas! Farma-
51 RS Stiam Hospital Jambl

Fla menambahkan, pem
berlan penghargaan tersebut
merupakan salah satu upaya
dart Mandiri Inhealth untuk
dapal membangkitkan se-
mangat kebersamaan dalam
membertkan pelayanan yang
terbalk kepada para peserta
Mandiri Inhealth.

“Mandit! Inhealth juga me
miltki counter-commter khu-
sus di beberapa provider ter
pilih. hal ini selaras dengan
upaya dari Mandirl Inhealth
untuk memberikan pelayan-
an yang optimal bagl Peserta
dan berfungs! sebagal sum-
ber Informasl, Penanganan
keluhan peserta, pengenda-
llan layanan terpadu serta
meminimalisir waktu tunggu
hingga mempermudah akses
pendaliaran,” ujarmyz. (ale)
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Mandiri Inhealth Gelar Provider Gathering

PEKANBARU (RP) - Menga-
wali 2022, PT Asuransi Jiwa
Inhealth Indonesia (Mandirl

telah melakukan tes kese-
hatan terlehih dabulu. Turut
hadir pada acara inl DI-

provider seperti layanan

telemedicine pendaftaran

yang cepat melalui QR Code,
. b

acara rutin yang sempat

rektur Mandiri
Inhealth Rahmat Syukri,
kilan Direkmur RS Pro-

dikarenakan pandeml vaitu
acara provider gathering.
Acara ini digelar di SKA Co-
Ex, Pekanbaru pada Kamis
{27/1).

vider, Manajemen Mandiri
Inhealth Kantor Op 1]

Inhealth
danjuga aplikasi FitAfa yang
dapat memudahkan peserta
dalam proses pengobatan,
Dalam k acara

performance formularium
obat Inhealth terbaik tahun
2021 diperoleh [nstalasi Far-
masi RS Awal Bros Pekanba-
ru, Instalasi Farmasi Santa
Maria, Instalasi, dan Farmasi
RS Stloam Hospital Jambl.

dan

provider Mandin

diri

Inhealth award

felicarn M
Inhealth lainnya.

Kepala Kantor O
al baru Isti

“Tema dis

Provider Geth,

providerterpilih den-
gan kategori rumah sakit
baik tahun 2021

tersebur merupakan salah
satun upaya dari Mandiri
Inhealth untuk dapat mem-
Mnml:ﬁrnlumnp{kdeer-

i Al
Huda mengatakan, acara ini

dilaksenakan sebagal bentuk
apresiasi Mandiri Inhealth
terhadap rekanan rumah
sakat(RS), klinik, apotek dan
dokter keluarga yang telah
berkomitmen untuk selalu
berpartisipasi dalam upava
meningkatkan pelayanan
kesehatan kepada para pe-
serta Mandiri Inhealth.
Mengusung acars yang
berkonsep hibrid, protokol
kesehatan selalu dikede-
pankan, sehingga seluruh
undangan acara yang hadir

pada i i ing

Mandisi Inhealth tahun ini

ialah Weare Onevangmem-

punyai makna dan tujuan

untuk membangkitkan se-

mangat kerrumun dan
1

yakni RS Awal Bros Pekanba-
ru, RS Awal Bros Batam, dan
Eka Hospital Pekanbara,
Kategori provider rating
terbaik versi peserta tahun

kan pelayanan yang terbaik,
kepada para Peserta Mandiri
Inhealth,” Kata Estimroni,
Pada acara ini juga dise-
butkan b, inovasi

2021 diperoleh RS Santa

Bros Batam. Kategor! klinik/
dokter keluarga performa
2021 di leh

pelayanan Mandid Inhealth
di era digital sepert sekarang
ini, dan a Mandid
Inhealth dapat meningkar-
kan kualitas layanan dari

Klinik Mutfara Kasih Durd,
Klinik Sakato Batusangkar,
Kimia Farma 463

Bengkong Batam.
Kategori provider dengan

pelayanan yang terbaik ke-
pada para peserta Mandiri
Inheaith.

ETY
PENGHARGAAN: Penyerahan Award Best Provider 2021 oleh Direktur Keuangan Mandiri
Inhealth Rahmat Syukri (kedua dari kirl), baru-baru inl.

dengan upaya darl Mandiri
Inhealth untuk memberikan

pelayanan yang optimal bagl

i juga
memiliki count: 1

khusus di beberapa provid-
er terpilih. Hal ini selaras

sumber penan-
ganan keluhan peserta, pen-
gendalian layanan terpadu

serta meminimalisir waktu
wnggu hingga mempermu-
dah akses pendafiaran.

“Acara provider gathering
int masth akan berl

terdapar kantor perwakilan
Mandiri Inhealth yang terse-
bar di seluruh indonesia, Se-
lanjutnya puncak acara akan
d d

dan akan dilaksanakan di
kota-kota besar di mana

bulan Februari mendatang,”
ikarnya (anf)
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Legislator minta OJK utamakan
kepentingan nasabah dalam kasus
unitlink

lom ketarangan di Jal

Dah unitfink bia

erusahasn ASUransi

Dengan dermixian, permntasn nasabah dapat dipenuhii serta dana remegang polin diksmbzalikan

atan awal

Sadi, kit paga harus hati-hati dalam melakykan penyerapan informast pengaduan masyarakat yang

k unAlink di po

penmntaan pro

Dibalik mesih tngginy:

agen asuran wasi) B0l Saj8 Agen YANG Naka

Aansiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat, dar sebanyak 600 nibu agen Asuransi jwa yang

memilii lisensi, sekitar 200 agen dilaporkan bermasalah.

Jurmish agen ber cesshut dilaporn oleh perusshaan asuransi jwa yang bersanghkutan

karena melanggar

Menurut Riswinands, peayermiputnaan aturan PAYD antara lain

syarean pes i dapet menjuisl PAYDI, prakik pe

at cminimalisic de

araismen risik an lebih baik

g andara fain mex comilikan platlarm

esimum

micdal pendiria uita

epumish tarangan untuk parlindungan konsume

i 1313 cara peraginan

parkuat industi fintech

arma Ini ¢ujuan untuk

Perobahan kesentuan layanan pandanasr

xelembagas

dap konnumen

pevskoncamian, kata Riswinandi

dah mefibsthan pelat

begity kotentuantys
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OTORTTAS
JASA
KEUANGAN

rmd Fotor At

\WE Online - Anggota Kemisi X DPR RI Vera Febyarithy n

Nakan kepentingan nasabah dal

i NTa OTOFTaS Jass

Keuvangan (OJK

engut:

Unitlink yang dimiiki oleh pervsahaan asuransi,

Vera menyorot peran QK sebagal lembaga pengawas serts regulator yarg
sebenarmnya memiiikl kewenangan untuk menyelesalkan permasalahan nassbah

Unitlink yang terjadi belakang ini

 berharap peryeless 1. kiranys OJK bisa melakukan

1 Segera mur

medizsi terhadap laporan nasabah dengan par

i Mereka ingin dana

dikerrbalican kepada per
Sabi

Jualan Asuransi Unit Link

gang * vjor Vera dalam keterang

120221

). Baca fuga: Bear Pabam Risikonya, OJK Segera Ber

Vera meyakini bahwa permasala

Dengan demiklan. permintsan nassbah dapat dipenuhl, serts dana pemegang

polis dikembalikan sesual dengan kesepakatan awal.

“Jadl, Kita fLgga harus hati-hati datam melakukan penyerapan Informasl pengaduan

masysrakat yang masuk,” kata Vera

A

5105 ASUFANS! Jivwea Inconesia (A4 1) mencatar, dar sebanyak 600 tibu agen

ilifes fisens, seki salah,

WA yang me 200 agen aRaparksn berm

Jumian agen bermasalah tersebut d

aporkan oleh perusahaan asurans jiwa yang

bersangkutan karena melanggar kode etik agen as

st fiwo,

Sementara itu, OIK akan segera mengeluarkan dua ketentuan di bidang Industri
Keuangan NonEank |IKNB) yaitu peraturan mengenal Froduk Asuransi Yang

Dikaitkan dengan investasi (PAYD) atau unaknk) d

n perubahan perat

mengenai Layanan pinjam meminjam uang berbass teknologl informasi (fintech

peer lending),

Kedug peraturan It akan dikeluarian me

231 PUNtingnya DeNguaLan

opér
de

fonal Industi perasuransia fintech PP iencting vang harus dilringi

ningkatan aspek perkndungan konsumen,” kaca Kepala Eksexutll

pawars IKNB OJK Riswinandi,

Menurut Riswinandi, penyempurnasn aturan PAYDI antara lain meliputs area

ahaan w

k3si produk. persyaratan pe . dapat menual SAYDI, praktk

pe

saran, transpatansi prodik dan pengelclaan investasi

"Upaya pergiatan regulasi

rsebut bertujuan agar permasaiahan pemasaran

Khususoya kedidakpahaman nasabah atas PAYDI dapat diminimalss dan

pecusahaan asurans| dapat meningkatkan tata kelola dan manajernen risiko

dengan lebih bai

' ujar

winand Baca juga: BNPT Sebut 115 Ponpes

Terindikas: Tecorisme, DPRRI L

ngsung Argkat Bicare

gHan pe
Kkepemil

ahan ketentuan fintech P2P lending antara lain mengatur

em yanan pendanaan bersama bentuk badan hu kum, modal

pendirian, niky ekutas, bats

AkSIMUM PENEINAIN, NEMAZING SahIM

pengendak dan sejumiah rangan UNtuk Perindungan Konsumen seperti tata

cara penaghan

Perubahian ketentuan Lyanan pendanaan bersama ini ditujukan u

ri fintech P2P lending dari st

terhadap konsumen serta kontribusinya bagt perekonomian * kata Riswinand

A PErUMisan atoran yang baru tersebut sudah

than pelaku industrl dan pemangke kepentingan termasub akaderisi,

sehingga diharapkan begitu kerantuannya dhundangkan maka bisa segera

damplementasikan
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Melindungi nasabah, OJK bikin aturan unitlink

Maizal Walfajri

JAKARTA. Otoritas Jasa Ke-
uangan (OJK) segera merilis
aturan terbaru untuk produk
unitlink. Langkah tersebut
merespons cepat soal aduan
nasabah soal unitlink.

Kepala Departemen Peng-
awas IKNB 2A OJK, Ahmad
Nasrullah mengatakan, OJK
akan menambahkan berbagai
aturan untuk memperkuat
posisi konsumen.

“Sebagai contoh, dokumen
tidak cukup hanya menanda-
tangani selembar kertas. Di
polis harus dicantumkan bia-
yva, manfaat dan risiko. Serta
ilustrasi tidak boleh menye-
satkan. Termasuk potensi ke-
rugian harus diceritakan disi-
tu," terang Ahmad, secara vir-
tual pada Jumat (28/1).

Selain itu, OJK akan meng-
atur tentang dana minimum
awal premi yang akan diguna-
kan untuk investasi.

Menurutnya, hal ini untuk
mengoptimalkan pemupukan
dana nasabah yang selama ini
kerap kali terpotong dengan
nominal besar di awal perse-
tujuan premi. "Di aturan baru,
harus ada dana minimal inves-
tasi untuk mengembangkan
dana. Kami tidak mengatur
biaya maksimum. Tapi biaya
minimum yang harus diinves-
tasikan. Jadi, tidak boleh ada
produk yang di awal dananya

habis untuk macam-macam
biaya," terangnya.
OJK berharap, kisruh unit-

Dalam polis
unitlink, harus
ada penjelasan
biaya, manfaat

dan risiko.

link tidak menjadi pengham-
bat bagi industri asuransi.
OJK memastikan akan mela-
kukan penyelesaian masalah
unitlink secara selektif.

Beberapa nasabah asuransi
memang mengadu kepada
OJK karena merasa tertipu
oleh produk unitlink. OJK dan
DPR melakukan mediasi per-
usahaan asuransi dan nasa-
bah. Namun belum mencapai
kesepakatan.

la tidak memungkiri per-
mintaan unitlink masih ada.
Maka, OJK memilih untuk
memperkuat aturan yang ada,
ketimbang melakukan mora-
torium unitlink. "Kami khawa-
tirkan jika distop akan terjadi
goncangan di industri. Untuk
itu, kita adakan perbaikan-
perbaikan di berbagai sisi ter-
lebih dahuly,” ujar Ahmad. =
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EDrED -
Risiko Kesehatan Kian Kompleks di
Tengah Pandemi, Zurich Hadirkan
Asuransi Zoha

Panulis: Mochammad Dipa | Editor: Mochamad Dipa Anggara

Dustras. 7 Zureh Asurans| ndanesis Tob nadiilan pdun ssJrarsi bessatsn benana 2urk

Aimad HaEtn Asswarce (2und)

WARTAKOTALIVE.COM - Pandemi Cavid-19 membuat kebutuhan
masyarakat akan asuransi kesehatan kian meningkat dengan
risiko kesehatan yang makin beragam dan kompleks.

Selain gejala dari virus Covid-19 itu sendiry, situasi pandemi juga
telah menciptakan risiko kesehatan lainnya, seperti risiko
gangguan akibat posisi bekerja yang tidak Ideal di rumah,
pengobatan penyakit kronis yang tertunda, serta ditambah
dengan terus meningkatnya biays kesehatan.

Sehagai jawaban atas makin kompleksnya ristko kesehatan di

tengah pandemi, perusahaan asuransi jiwa Indonesia

PT Zurich Topas Life (Zurich) telah merancang produk asuransi
kesehatan yang sangat lengkap dengan berbagal pilihan yang

dapat disesuaikan berdasarkan kebutuhan nasabah,

Praduk asuransi yang dihadirkan adalah

Zunch Opumal Health Assurance (Zona) sebagai produk yang
memberikan tingkat perlindungan optimal, highly customizable,
dan value for maney untuk perlindungan yang tepat guna sesual
kebutuhan. Adapun produk Zoha dapat diakses di
wwew.zurich.co.id

Chief Agency Officer Zurich Topas Life, Banie Zulvansyah
mengatakan, pilihan manfaat Zoha sangat beragam dan
dirancang untuk menyesuaikan dengan kebutuhan unik masing-
masing nasabah, yaitu Plan Nusantara, Plan NusaPlus, Plan Asia,
dan Pian Global,

“Manfaat yang dapat diterima ofeh nasabah pun sangat lengkap,
mulai dari perfindungan biaya perawatan medis hingga Rp 40
miliar per tahun, akses menuju perawatan medis terbaik di
berbagal belahan dunia, masa tunggu yang lebih singkat, fasilitas
cashless, pemantauan untuk perawatan kanker, hingga fitur
Optimal untuk melengkapi perlindungan mesk: nasabah telah
memillki asuransi kesehatan lain, termasuk untuk perawatan
penyakit kritis," jelas Banie dalam keterangan tertulis, Sabtu
(29/1/2022).

Banie menambahkan, bahwa asuransi yang tepat adalah yang
sepenuhnya menjawab kebutuhan nasabah, dan bahkan
melindungl mereka dar| risiko yang paling tidak terduga.

“Zurich siap memberikan perlindungan optimal tersebut, dan
dengan makin meningkatnya kesadaran masyarakat akan
pentingnya asuransi kesehatan, kami percaya bahwa Zoha
memiliki peluang besar untuk menjadi solusi pilihan masyarakat,”
pungkas Banie. {dip)
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Kasus “Unitlink” | Dari 600 Ribu Agen Asuransi Jiwa Berlisensi, sekitar 200 Agen Bermasalah

OJK Harus Pro Nasabah

Masih tingginya permintaan produk unit-
link di pasar asuransi, tak terlepas dari
peran para agen asuransi, tetapi masih ada

saja agen nakal.

JAKARTA - Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) perlu meng-
utamakan kepentingan nasa-
bah dalam persoalan produk
unitlink yang dimiliki oleh per-
usahaan asuransi. Peran OJK
sebagai lembaga pengawas
serta regulator sebenarnya di-
nilai memiliki kewenangan
untuk menyelesaikan per-

P TS

yang terjadi belakang ini.
“Kami berharap penyele-
salan segera mungkin, Kiranya
OJK bisa melakukan media-
si terhadap laporan nasabah
dengan para asuransi. Mere-
ka ingin dana dikembalikan
kepada pemegang polis” uvjar
Anggota Komisi XI DPR RI,
Vera Febyanthy, dalam Kete-
rangan di Jakarta, Sabnu (29/1).
Dia kini © lah

nasabah unitlink bisa diatasi de-
ngan identfikasi nasabah yang
tepat serta mediasi dari OJK dan
perusahaan asuransi. Dengan
demikian, permintaan nasabah
dapat dipenuhi, serta dana pe-
megang polis dikembalikan se-
sual dengan kesepakatan awal.
“Jadi, kita juga harus hati-ha-
ti dalam melakukan penyerap-
an informasi pengaduan ma-
syarakat yangmasuk,” kata Vera.
Di balik masih tingginya per-
mintaan produk wunitlink di pasar
asuransi, tidak terlepas dari pe-
ran para agen asuransi. Namun,
masih ada saja agen yang nakal.
Asosiasi Asuransi Jiwa Indo-
nesia (AAJI) mencatat dari se-
banyak 600 ribu agen asuransi
jiwa yang memiliki lisensi, se-
kitar 200 agen dilaporkan ber-
lah. Jumlah agen berma-

4 P

salah tersebut dilaporkan oleh
perusahaan asuransi jiwa yang
b ) karena !

nya harus berbenah,” kata Togar
dalam  talkshow InfoBankTV
ang dilak kan secara daring

gar knde etikagen asuransi pwca'.

« Kami berha-
rap penyelesaian
segera mungkin,
kiranya OJK bisa

melakukan mediasi

terhadap laporan
nasabah dengan
para asuransi. »

Direktur Eksekutif AAJ], Togar
Pasaribu, mengakui ada masa-
lah pada agen dari perusahaan
unitink dan meminta semua
pihak untuk berbenah. “lys,
ada masalah dan kita harus sele-
saikan masalah itu dan pembe-
nahannya harus dari semua pi-
hak, regulasinya harus dibenahi,
perusahaan asuransi dan agen-

y
di Jakarta, Jumat(28/1).

‘Togar juga berharap masya-
rakat juga turut berbenah dan
lebih waspada serta telin ketika
menyetujui polis asuransi jiwa
yang menawarkan proteksi un-
tuk jiwa dan kesehatan sekali-
gus investasi.

Siapkan Aturan

Sementara itu, OJK akan
segera mengeluarkan dua ke-
tentuan di bidang Industri Ke-
uangan NonBank (IKNB) yaitu
peraturan mengenai Produk
Asuransi yang Dikaitkan de-
ngan Investasi (PAYDI atau
unitlink) dan perubahan per-
aturan mengenai layanan pin-
jam-meminjam uang berbasis
teknologi informasi (fintech
peer to peer lending).

“Kedua peraturan itu akan

pek perlindungan konsumen,”
kata Kepala Eksekutif Peng-
awas IKNB OJK, Riswinandi.
Menurut  Riswinandi, pe-
nyempumaan aturan PAYDL
meliputi area spesifikasi produk,
persyaratan untuk
dapat menjual PAYDI, praktik
pemasaran, transparansi pro-
duk dan pengelolaan InvestasL.
“Upaya penguatan regulasi
tersebut bertujuan agar per-
A asatate K o ki &
nya ketidakpahaman nasabah
atas PAYDI dapat diminimalisir
dan perusahaan asuransi da-
pat meningkatkan tata kelola
dan manajemen risiko dengan
lebih baik,” ujar Riswinandi.
Sedangkan perubahan ke-
tentuan fintech P2P lending
antara lain mengatur kepemi-
likan platform layanan pen-
danaan bersama, bentuk ba-
dan hukum, modal pendirian,
nilai ekuitas, batas maksimum
I d. 1 sa-

dikeluarkan gingat pen-

Sag

F
dali din seiumlah

tingnya peng P
industri perasuransian dan fin-
tech P2P lending yang harus di-
iringi dengan peningkatan as-

ham peng j
larangan untuk perlindungan
konsumen seperti tata cara pe-
nagihan. ® mad/Ant/E-10
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Unitlink kena sentimen negatif, asuransi tradisional naik

Selvi Mayasari

JAKARTA. Saat unitlink dilan-
da isu negatif, asuransi jiwa
masih bisa mengandalkan
produk tradisional. Apalagi
produk tradisional masih
mendominasi, selain unitlink.

BNI Life menyebut, premi
produk tradisional tumbuh
sebesar 9% menjadi sebesar
Rp 3,03 triliun di 2021. Semen-
tara tahun ini perusahaan ini
menargetkan premi tradisio-
nal sebesar Rp 2,9 triliun,

Hingga saat ini, produk tra-
disional yang menjadi andalan
BNI Life, yaitu BNI Life Hy-
End Pro, BNI Life Steady Pro-
tection Plus, BNI Life Solusi
Abadi Plus dan BNI Life Solusi
Pintar. "Kami berharap pro-
duk ini akan membantu me-
ningkatkan penjualan di tahun
ini," ujar GM of Corsec, Legal
& Corcomm BNI Life Arry
Herwindo.

Strategi BNI Life, antara
lain, melakukan bundling
produk asuransi dengan

pandemi, kesadaran asuransi
masyarakat meningkat se-
hingga ini menjadi peluang
bagi BNI Life.

Anak muda

Generali Indonesia meng-
aku, hingga Q3/2021, produk
asuransi tradisional hampir
memberikan kontribusi sama
besarnya dengan produk unit
link, yakni sebesar 49%.

"Tentu di tahun ini, kami
berharap kontribusinya akan

Kalangan
milenial diklaim
semakin melek

pentingnya
berasuransi.

terus tumbuh mengingat ber-
bagai kemudahan untuk me-
miliki produk secara online,"
ujar Vivin Arbianti Gautama

Chief Markeling & Customer
Officer Generali.

Asal tahu saja, produk tradi-
sional yang menjadi andalan
Generali saat ini adalah Alive
Live. Produk ini, kata Vivin
bisa memberikan proteksi
Jjiwa selama 10 tahun dan fitur
unggulan yaitu 110% pengem-
balian dari dana yang disim-
pan untuk rencana apapun di
masa depan. Hanya saja, kele-
bihan ini bisa diambil jika ti-
dak terjadi klaim, maka bisa
kembali.

Vivin yakin, tren produk
tradisional memiliki kecende-
rungan akan terus tumbuh ta-
hun ini, seiring bertumbuhnya
minat digital konsumen, khu-
susnya kalangan millenial
yang semakin terakselerasi
selama pandemi.

Saat ini, beberapa produk
Generali juga yang dipasarkan
secara online. "Ini merupakan
alternatif produk yang akan
memiliki banyak peminatnya
terutama anak muda di tahun
ini," katanya. Fel

produk bank, dengan

Industri Asuransi Jiwa (dalam Triliun Rupiah)

program marketing

program yang lebih me- 2018 2019 2020 Oct20 Oct-21  YOY

dengan melakukan sog. 10 Aset 5063 55321 5442 51893 5703  99%
mentasi nasabah upper Kelolaan Investasi 46396 488,18 48166 452,69 50347 11,2%A
mass ke atas, serta me-  Hasil Investasi 662 218 1768 -915 2325 3541%
lakukan cross selling premj 186,16 18533 17193 13936 15036  79%
kepada nasabah eksis- iy dan Manfaat 142,57 14594 14929 11371 1363  199%

ting.

Ia menyebut, saat

Sumber: OJK
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Pakar Sebut Kebocoran Data Bl Harus Segera
Dihentikan

JawaPos.com-Pakar keamanan siber Pratama Persadha menyatakan Bank
Indonesia harus segera menghentikan kebocoran data. Sampai Minggu (30/1)
malam grup ransomware conti masih melanjutkan ancaman untuk membuka lebih

banyak data milik BI.

"Hingga 30 Januari, serangan dari grup ransomware conti ini sudah di-
update sampai empat kali,” kata Pratama Persadha seperti dilansir dari Antara di

Semarang, Senin (31/1).

Pada Minggu (30/1), lewat postingan terbaru di akun Twitter @darkiracer_int
menyebutkan, grup ransomware conti termyata masih mengunggah data internal
Bank Indonesia yang mereka curi. Unggahan data Bank Indonesia yang
sebelumnya 487 megabita, naik menjadi 44 gigabita, 130 gigabita, hingga
bertambah lagi menjadi 228 gigabita.

Pratama Persadha menjelaskan, pada tangkapan layar yang dicuitkan juga diklaim
bahwa 228 gigabita tersebut hanya 6 petsen dari total kebocoran data yang dimiliki
grup ransomware contl. lika klsimnya benar, bisa dipastikan total data kebocorar
internal bank sentral Indonesia itu vana dimiliki grup ransomware conti berjumlah

3.8 terabita

"Bila dibandingkan dengan 91 juta data Tokopedia yang hanya 28 gigabita, berisi
banyzk data pribadi di dalamnya, seperti user 1D, email, nama lengkap, tanggal

lahir, jenis kelamin, nomor handphone, dan password,” terang Pratama Persacha.

"Kebocoran data Bl merupakan kasus yang luar biasa. Hingga saat ini rekor
kebocoran terbesar masih dipegang kasus Sony Picture sebesar 10 terabita atau

10.000 gigabita pada 2014, tambah dia.
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Ini Kisi-kisi Aturan Baru soal Unit Link dan Pinjol yang
Segera Terbit
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Bisnis.com, JAKARTA — Otoritas Jasa Kauangan (OJK} segera menerbitkan ketentuan baru
terkait dengan produk esuransi yang dikaitkan dengan investasi {PAYDI ) atau unit link dan
layanan psnjam memingam uang berbasis teknologi informasi atau fintech peer to pear (P2P

lending

"Kedua persturan itu akan dil q penguatan industri
perasuransian dan fintach P2P lending yang harus diinngi dengan peningkatan aspek
perlindungan kensumen," kata Kepals Eksekutif Pengawas IKNB OJK Riswinandi melalui
siaran pers, Jumat (26/1/2022)

Menunutnya. penyampurnaan aturan PAYDI, antara lain meliputi area spesifikas: produk
persyaratan perusahsan untuk dapst menjual PAYD), prakfik pemassran, transparansi produk,
dan pengelolaan investasi

I Baca Juga : OJK Bakal Perketat Aturan Unit Link, Ini Bocorannya

*Upaya penguatan regulasi tersebul bertujuan agar permasalahan pemasaran khususnya
ketidakpahaman nasabah atas PAYDI dapat diminmalisir dan perusahaan asuransi dapat
menngkatkan tala kelola dan manajemen nsiko dengan lebih baik " kata Riswinand|

Sementara itu, perubahan ketentuan fintach peer to peer lending (P2P lending), antara lain
mengatur kepemilikan piatform fayanan pendanaan bersama, bentux badan hukum, modal
pendirian, nilsi ekuitas, bates maksimum pendanaan, pamegang saham pengendsli, dan
sejumiah larangan untuk perdindungan konsumen seperti tatacara penagihan

P b layanan I dityjukan untuk memperkuat Industn
fintech P2P lending dari sisi dan layanan sers
kontnbusinya bagi perekonomian,” tutur Riswinandi

I Baca Juga : Hati-Hati Pinjol llegal Menyamar, Bahkan Pakal Nama OJKI

Dra juga menjetaskan dalam perumusan aturan yang ban ini sudah medibatkan pelaku industn
dan stakeholders termasuk akademisi, sehingga aiharapkan begitu ketentuannya
gkan bisa segera diln
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Jakarta, CNBC Indonesia - Otoritas Jasa Keuangan akan segera mengeluarkan dua
ketentuan di bicang Industri Keuangan NonBank (IKNB), Kedua aturan baru ini melingkupi
Produk Asuransi Yang Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI atau unitink) dan perubahan
peraturan mengenai layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi mformasi (fintech
peer to peer lending)

"Kedua peraturan itu akan dikeluarkan mengingat pentingnya penguatan operasional industri
perasuransian dan fintech P2P lending yarg harus diiringi dengan peningkatan aspek
perlindungan konsumen," kata Kepala Eksekutif Pengawas IKNB OJK Riswinandi dalam
siaran pers, Minggu (30/1/2022)

Dia menilal penyempurnaan aturan PAYDI antara lain meliputi area spesifikasi produk,
persyaratan perusahaan untuk dapat menjual PAY DI, praktik pemasaran, transparansi
produk hingga pengelolaan investasi

Baca: Alot! Mediasl OJK dan Nasabah Unitiink Masih Buntu

"Upaya penguatan regulasi tersebut bertujuan agar permasalahan pemasaran khususnya
ketidakpahaman nasabah atas PAYDI dapat diminimalisir dan perusahaan asuransi dapat
meningkatkan tata kelola dan manajemen risiko dengan lebih baik," ungkapnya

Sementara perubahan ketentuan fintech P2P lending antara lain mengatur kepemilikan
pratform Iayanan pendanaan bersama, bentuk badan hukum, modal pendiran, niial ekuitas.
Kemudian batas maksimum pendanaan. pemegang saham pengendali dan sejumiah
larangan untuk perlindungan konsumen seperti tatacara penagihan

“Perubanan ketentuan layanan pendanaan bersama il ditujukan untuk memperkuat inaustn
fintech P2P lending dari sisi kelembagaan dan layanan terhadap konsumen serta
kontribusinya bagi perekonomian." kata Riswinandi.

Dia menegaskan calam perumusan aturan yang baru Ini sudah meiibatkan peiaku Inausti
dan stakeholders termasuk akademisi. sehingga diharapkan begitu ketentuannya
diundangkan maka bisa segera diimplementasikan
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